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游了趟张家界，吃了顿饭……游了趟张家界，吃了顿饭……
杭州孕妇差点儿被打流产
报警3次110才出警，当地警方成立专案组调查，受伤孕妇已回杭治疗

杭州游客杨先生称，他们夫妇春节自驾车到张家界旅游，
在一家饭馆吃饭时，因服务质量差与老板娘发生口角，老板娘
将其怀孕的妻子追出店外扭打起来。事发次日，在张家界举目
无亲的杨先生发微博求助，当地官员通过微博联系到他们。

2月1日晚，杨先生夫妇已飞赴上海，2日返回杭州继续治
疗。杨先生表示，将依据治疗成功与否，追究肇事者的法律责
任。接警单位——张家界市公安局永定分局永定派出所所长
熊建党告诉记者，如双方都是轻微伤，会按一般治安案处理；如
一方构成轻伤以上伤情，将以刑事案定性。

当事人质疑案情通报
1月 31日，永定派出所在微博上发出《关于“1·27”涉游事件的

情况说明》，称永定分局已成立专案组，案件情况已基本清楚，将根
据双方的伤情鉴定、现场调查分清责任，作进一步处理。

杨先生表示，他和妻子并不认同说明中“民警 7分钟到现场”、
“王女士将菜端至酒店外倒掉后，返回店中与老板娘发生口角”等描
述，他提出“请派出所更正不实说辞”、“将孕妇转回杭州治疗”、“对

处理进度和结果保留意见”、“请派出所妥善保管证据”、“请派出所

根据保胎成功与否依法定性本案并公示社会”等7条意见。1月31
日下午，派出所所长熊建党与杨先生夫妇就上述意见进行讨论。“这

7条，我们已商定一致，领导也认可。”熊建党表示。

2月1日晚，杨先生夫妇乘飞机返回，自驾车由派出所民警稍后

开回杭州交还。他们在张家界的医药费、住宿费、回程机票共5000
多元已由饭店老板娘承担。“我们也不想计较营养费、精神损失费，
处理得满不满意、公不公平也先不管了，胎儿能保住才是最重要
的。”王女士说。 据《今日早报》

因上菜太慢引发纠纷
杨先生夫妇自驾车到张家界旅游。1月 27日晚，在城区大庸府城

“东北人酒家”点了 4 个菜，快吃完了饭，老板娘才把最后 1 个菜端来。
“她的服务态度极差，稍提要求就恶语相向。”杨先生说。他们付清 128
元餐费后，老板娘还挑衅说：“你不吃啊，不吃就倒掉啊，你倒掉啊。”王
女士气不过，把最后上的那盘菜端出倒掉。不料，老板娘追出店外，与
她扭打起来。杨先生说妻子是孕妇，老板娘边把王女士打倒，边说：“我
也是孕妇，不打死你算手下留情！”

杨先生3次拨打110报警。据他描述，永定派出所民警半小时后赶
到，将相关人员带回派出所调查。在派出所僵持近1个小时，妻子才被
送往医院。

而永定派出所 1月 31日发布的“事件情况说明”则称，从接指挥中
心指令到出警现场仅7分钟。

2月1日，永定派出所所长熊建党称：“张家界民警的接警能力、办事效
率都与东部城市有差距，我们处理本地治安案也是让伤者先治疗，出院后再
定责任，没有体会到游客在陌生城市孤立无援的心情，是我们的疏忽。”

张家界市长：一定给出满意结果
杨先生 1 月 28 日下午发微博求助，被转发

后引起张家界市城管局副书记、副局长龚厚钦
的关注。通过私信联系，龚厚钦第二天一早到
医院看望杨先生夫妇。了解情况后，将事件反
映到市政府“平安满意办”。当天下午，张家界
市警方召开会议，要求高度重视这起“涉游事
件”并成立专案组，并由市局督察室调查 110接
处警情况。

当天下午，张家界市市长赵小明打电话对王
女士表示慰问，并承诺一定要求相关部门给出满
意的处理结果。

据家属介绍，王女士本不肯收慰问金，龚厚钦
表示：“慰问金只代表张家界政府对你受到伤害后
的歉意，是公安部门公正处理的诚意显示，与案
件处理结果无关。”王女士最终收下了慰问金。


