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旅游热点B02

黄包车是印度街头的一大景观，价格便宜，能
在城市狭小的街巷间轻松穿梭，比出租车更灵活
便利。但由于车夫们常为多赚钱而绕远路，让客
人们头疼不已。

印度交通管理部门 2011年 8月决定，要为近
5.5万辆黄包车装上GPS导航系统，以杜绝绕路宰
客行为。据报道，有了GPS导航系统后，乘客和交
管部门就可在地图上看出车夫的行驶路线。

中旅总社河南公司出境部经理魏玮玮
说，由于美国是新兴旅游国家，签证较其他国
家办理起来比较难，因此美国的线路游玩时
间都较长。

在河南市场，近两年美洲产品基本上以

“美国东西海岸12天”产品为主，甚至为了游
览更多的地方，还要加上夏威夷，组成 14天
的超长行程，价格也多在23000~24000元。

签证审核要求放宽后，面对更加容易办
理的签证手续，和越来越多二次出游的游客，

旅行社有可能要对赴美线路种类进行调整和
丰富。8日行程的“东海岸”或“西海岸”的单
海岸深度线路，将有望出现在市场上。而且，
由于出游天数的减少，预计美国游价格也将
会下跌。 书芝 整理

赴美游 报名有望缩至30天
旅行社将推短程，价格或下跌

2 月 9 日宣布的赴美非移民签证的简
化政策在昨日正式实施，内容包括今年在
华的签证办理能力提高40%，预约3周内完
成面签，签证失效不足 4 年的非移民签证
申请者，无需面签即可续签，往中国增派50
名新签证官等。

相关人员表示，之前美国发给中国公
民的签证最长有效期是1年多次往返。近
日，美国已向中国提出，可向中国公民提供
有效期长达 5 年的签证，这一需求正在等
待中国方面答复。

赴美非移民签证的简化政策实施、人
民币对美元汇率走高等各种利好信息，都
在推动着美国出境游市场，而部分旅游机
构已在调整和丰富产品线路。

三亚“宰客门”引人关注

旅游害群之马 各国治它有狠招
关心旅游，肯定也会关注三亚“宰客门”。
不过，有人的地方就有江湖，有景点的地方也难免会有宰客现象。就在去年年

底，市民小李子在叙利亚首都大马士革一不小心就喝了一杯天价咖啡，好在最终成
功脱险。事实上，无论在我们周边的东南亚和日本，还是在遥远的欧美国家，宰客
现象都像是一匹害群之马。为保住旅游业这条财路，相关国家纷纷出手救市。

2012“中国旅游日”
健康生活 欢乐旅游

上周，国家旅游局下发通知，
部署开展 2012年“中国旅游日”活
动。

通知指出，“中国旅游日”的宣
传口号是“爱旅游、爱生活”，今年

“中国旅游日”活动主题是“健康生
活，欢乐旅游”，主会场活动设在江
苏省江阴市，各省（区、市）可在“5·
19”当日及前后相邻时段，组织开
展公益惠民活动。倡导公共博物
馆、纪念馆、全国爱国主义教育示
范基地、体育场馆免费或优惠向公
众开放；倡导旅游景区景点、宾馆
饭店、旅行社等旅游企业推出优惠
措施，吸引更多人群参与旅游活
动；有条件的企业可开展针对贫困
家庭、残疾人等弱势群体的资助、
免费或优惠的公益性旅游活动。

综综

老徐，大名徐辉，河南东南旅
行社有限公司总经理，幽默诙谐，
待人热情，旅游界资深人士，从事
旅游已达 11年，从事专列游已达 5
年。每每发专列，徐辉必将亲自带
队，处理旅途中各种事项。

想知道专列游的便利吗？想
知道当下专列游哪儿比较适宜
吗？专列游与普通旅游有何分
别？周四下午，“专列达人”老徐将
与您面对面，为您讲述专列游不能
不说的秘密。活动现场有礼相送，
现场报名更有现金大礼。

时间：周四下午4点
地点：陇海西路80号郑州日

报大厦303会议室
报名咨询电话：15838280161

成功创5A
老君山·鸡冠洞百

万奖金重奖旅行社
2 月 11 日，洛阳栾川老君山·

鸡冠洞旅游区在郑州举行成功创
建国家 5A级旅游景区新闻发布暨
鸡冠洞景区奖励旅行社大会。

洛阳栾川老君山·鸡冠洞旅游
区创建国家 5A 级旅游景区的成
功，标志着该景区服务质量和环境
质量提高到了一个新水平，景区品
位和对外形象达到了一个新高
度。会上，鸡冠洞景区拿出 100余
万元奖金重奖来自河南、山西、陕
西、河北、山东、江苏等地的突出贡
献旅行社。

据悉，鸡冠洞景区2011年共接
待游客 62 万人次，综合创收 2500
万元，上缴税金 300余万元。2011
年，与鸡冠洞景区建立友好合作旅
行社达1130家，年发团超千人旅行
社达200余家。 孙隆

据了解，美国在出境游市场中是新兴的
目的地。自2008年6月美国宣布向中国正式
开放ADS(团队游)签证后，国内各大旅行社才
开始正式售卖。

据悉，一直以来冗长的签证等待期，以及
较高的签证门槛是令许多游客放弃赴美，转
为去欧洲旅游的最大原因。采访中多家旅行
社业务人员均表示，其实美国签证材料准备

工作并不复杂，最大的问题是约签时间过长。
“一般我们会通知游客提前50天左右报

名，而像国庆、春节这样的旺季，更需要提前
100天左右，其中大部分时间都被约签占据，
真正从面签后到签证拿到手，仅要一周的时
间。”河南旅游集团相关工作人员说。

签证周期较长直接影响了不少游客赴美
的热情，提前报名时间过长，一旦游客期间有

什么变故，可能就去不了了。
而签证审核要求放宽后，原本等候面签

的时长缩短至 2~3周，此外，部分签证 4年内
免“谈”的措施空出了很多约签机会，避免占
用签证官大量的工作时间，更将提升办理签
证的效率。

按此推算，即使是首次办理美国签证，加
上报名准备材料的时间，一个月就可以办好。

周期会缩短 价格或下跌
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“免税店”里有猫腻
源头把关防患未然

近几年，随着日本游愈发火爆，
中国大陆游客在日本消费“挨宰”的
事情时有发生。他们的宰客方式有
两种，一种是显性的，还有一种是隐
性的。

显性宰客自然是明着向游客收
钱，其中包括各种小费和自费项目。
隐性就是暗地里“黑”钱。为了防止
在所谓的特产店挨宰，很多游客转而
要求去免税店。但在日本，很多免税
店都是私人开办的。一些从日本回
来的游客就惊讶地发现，自己竟然被

“免税店”宰了。日本游中还常有偷
梁换柱的猫腻。说是带你去吃日本
有名的“神户牛肉”或是高档海鲜，其
实有的是以次充好。

中国团体游客在日旅游时受骗
挨宰的情况被媒体曝光后，日本观
光厅十分重视。根据日本观光厅的
要求，日本行业协会——中国访日
团体观光游客接待旅游公社联络协
会(简称中联协)2009 年 9 月发出通
知，吁请各会员旅行社加强自身管
理，杜绝宰客现象。首先要求发邀
请函方实施把关。日方旅行社如参
与策划甚至助长这类行为，情节严
重的，观光厅将停止或取消其接待
游客的资格。

日本

在意大利首都，外国游客从一下飞机就面临
着“挨宰”。这里常出没一些没有执照的出租车，
如果游客不清楚状况，打了这样的“黑出租”，从
机场到市区的单程车费要花 100多欧元，而罗马
市政府的官方定价是40多欧元。

旅游业在意大利国民经济中占重要地位，但
受经济危机影响，意大利旅游业近期表现不佳，而
宰客现象令其雪上加霜。

前年 7月，一对日本夫妇在罗马最负盛名的
餐厅吃了顿海味午餐，花了近 700欧元。这对日
本游客很惊讶于这顿大餐如此“上档次”，觉得“挨
了宰”，一纸投诉把餐厅告到了警察部门。

罗马卫生部门随后对餐厅进行检查，几天后
关闭了这家有100多年历史的餐厅。罗马市长更
敦促警察彻查全市所有餐馆，防止类似欺客事件
再次发生。

意大利

印度

互动
话题

3·15近了，今年3·15主题为“消费与安全”，确保旅游消费安全，避免挨宰，必
不可少。出游，您是否误入“宰客门”？防宰，您又有哪些招数可分享？欢迎来电、
来信交流互动。 记者 刘书芝

热线电话：13838146037 来信请发：89764200@qq.com

专列达人“老徐
本周四和您面对面

打击“黑的”“黑店”市长出重拳治旅游

杜绝绕路宰客 黄包车装GPS


