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企业讲诚信 必须的
当下旅游企业缺失的，就是诚信。低团价、负团价

等现象，让诸多旅行社陷入恶性竞争的怪圈。省中旅
作为省旅行社协会会长单位，愿意挑大梁，在旅游诚信
经营中起带头作用。

郭占彪说，旅行社要树立以诚为本的意识。选择
地接社要反复考量，选择那些实力、资质、行风评议、口
碑好的旅行社作为合作单位，以保证餐不好时马上能
更换、酒店不好时能马上得到解决。其次还要保证导
游队伍的高素质。

导游的温馨服务也是线路品质和诚信的软实力，
省中旅导游租赁中心现有导游60多人，导游内部的评
星机制也激励着大家用心为游客服务。

出游消费 心理要成熟
旅行社努力的同时，作为出游者，也要学会透过

“价格”看本质。不要只关注价格，谁报价低我跟谁
走。要学会比较价格背后的内容，要有健康成熟的消
费心理。

比如三晚四天港澳游线路，当面对1000多元的线
路时，消费者自己要算笔账：港澳游往返机票约需
1600元，港澳住三晚三星酒店费用最少1200元，餐饮、
当地交通、地接导游等费用没加，港澳游费用已有近
3000元。可想而知，1000多元的港澳游，能给你保障
什么？

凭晚报参团宝岛台湾专列优惠千元
谈起当下旅行社报名正火的“专列游”，郭占彪建

议中老年朋友不妨去看看。已有 13年专列经验的周
昊经理。今年整合多方面资源，推出宝岛台湾、港澳
台、韩国、港澳湘桂、港澳张家界凤凰、厦门武夷山、海
桂湘、云贵湘等多趟春季专列。大批量采购、老有门票
优惠、饮食清淡餐费便宜等因素叠加在一起，让今年专
列游价位合理、品质还有保证。宝岛台湾专列特推出
凭晚报报名享受千元补贴的优惠活动。

记者 刘书芝

郑州晚报发起成立
“旅游机构诚信联盟”，
绝对是一件大好事。河
南省中国旅行社作为省
旅行社协会会长单位，
愿意挑大梁，在旅游诚
信经营中起带头作用，
倡导、拥护、疾呼诚信旅
游的回归。

——河南省中国旅行
社总经理 郭占彪

李力 让旅游“回归美好”

“让旅游回归美好，
这是旅游市场上所有参
与者都想做好的事。”郑
州晚报倡议成立“旅游
机构诚信联盟”，我们坚
决响应。我们希望借助
媒体的平台，让更多的
游客与旅游市场参与者
互动起来，促进旅游市
场回归本真，让旅游回
归美好。

——河南百事通旅游
有限公司总经理 李力

旅游市场是一个庞大的“生态圈”
旅游本身是一个产品，但是对于这个产品的质量

能够产生影响的因素，则是十分广泛，天气、政治等，
“比如马尔代夫的政变、比如 2003 年的非典。”李力
说，现在人们越来越理解，旅游看风景不是最重要的，
最重要的是旅游所收获到的心情；而心情的好坏，很
多时候被大量的或大或小的因素左右。

李力说，旅游市场是一个庞大的生态圈，包括宾
馆、车队、导游、旅行社、饭店等机构，任何一个环节的
问题，都会产生投诉，“但很多东西是很难把控的。”

让旅游回归美好、市场回归本真
对于旅游的认识，李力说他希望旅游能够回归美

好，“这是我们从业者的一个愿景，让绝大多数人不管
抱着什么样的出行目的，都能够最大限度得到满足。
这是所有从业者都希望做到的，但是由于涉及面太
多，再加上旅游市场的散、乱、小、差，不可避免存在一
些问题。”

这些年很多人都发现一些现象，就是旅行社的部
门被承包或者无资质的个人或者机构挂靠大旅行社
揽客的现象，而作为消费者的游客来说，一年一次或
者两次的出行，没有能力去鉴别这些机构的资质，也
造成了游客对旅游市场的不信任和戒备心。李力坦
然地说：“这种戒备心确实很普遍，这是基于对整个行
业的不信任，更是基于这个市场目前的不成熟。旅游
是一个朝阳行业，还有很大的发展空间，我们希望能
够规范，让消费者放心出行。”

牵手“旅游诚信联盟”服务游客
对于市场秩序的规范，李力认为除了政府的管

理部门加大力度之外，媒体也应该挺身而出，做好监
督。“发起旅游机构诚信联盟，就是一个很好的载体
和平台，我们希望这个联盟可以在市场上形成规模，
弘扬和褒奖正面的例子，鞭笞负面的典型。”李力表
示，“河南旅游百事通愿意首先加入联盟。我们旅游
百事通也在公司设立了专门的指挥部，专人值班，做
产品前期的质量监控，受理后期投诉，处理各种疑问
和服务。” 记者 辛晓青/文 慎重/图


