
2012年2月21日 星期二 主编 来从严 编辑 刘书芝 校对 亚丽 版式 陈媛媛

旅游机构诚信联盟 B13

企业诚信是一把双刃剑

在沈宁看来，诚信是把双刃剑。企业诚信不仅关系
自身利益与发展，它还承载社会责任。如果一个企业讲
诚信，经营业绩好和口碑效应好，不但有利于企业本身
与地方经济的发展，提供更多的社会就业岗位，服务于
民众和国家，那么就具有“示范效应”。

沈宁说，旅游产品具有一定的特殊性。而对于消
费者来说，让其对诚信更为期盼，选择一个好的品牌旅
行社就等于选择了放心。坚持100-1=0的服务理念。

雷同产品埋下诚信危机

沈宁认为，旅游企业讲诚信，重要的是给消费者提
供货真价实的出游产品。当下诟病的零负团费的现象，
从根本上来说还是旅游行业提供产品的雷同、服务的雷
同及低层次的竞争所致。试问，如果我们的旅游产品几
乎一样，那靠什么来竞争？只能打价格战。最终失去诚
信，企业失去客户与市场。所以对旅游行业来说，必须
要有企业自己的旅游特色，仅靠模仿，投机取巧是没有
出路的。

我们开业至今近乎零投诉

中旅总社河南公司开业一年多，投诉近乎零，利用
所属港中旅集团优势开辟的“港澳自由行”线路及游轮
游线路，更是实现零投诉。去年河南省旅游局在服务
质量检查工作中获得了好评。

“大家知道‘港澳游’是目前多家旅行社的传统产品，
而且更是旅游圈内‘雷区’，作为中旅总社河南公司在这个
在河南旅游市场中投诉敏感的线路中能赢得游客好评，实
属不容易”。沈宁认真地说，“线路推出初期，我们曾专门
邀请媒体去踩线，体验合理性、美誉度和性价比。所属港
中旅集团酒店、线路设计、门票采购上的优势，也保证了这
条线路的唯一性。推出一年多来，消费者跟着这条线路走
得很开心，很满意。去年门市曾接待一对母女，她们在比
较了几家港澳游线路后，最终决定跟着中旅总社河南公司
旅游。用女儿当时的话说：‘别比了，虽然价格贵了点，但
不购物，能多看看多玩玩，值了。’成行回来后，她们也成了
我们旅行社的义务宣传员了。” 记者 刘书芝

沈宁 100-1=0

市场经济是契约经
济，讲诚信不仅仅是企业
生存发展的内在要求，更
是 不 可 回 避 的 社 会 责
任。当下旅游市场亟须
借助“旅游机构诚信联
盟”的鼓与呼，让以讲诚
信的、能为消费者提供放
心出游产品为宗旨的旅
游机构脱颖而出，成为行
业的标杆和典范。

——中国旅行社总社
河南有限公司总经理 沈宁

和谐共赢，旅游方能兴旺

打造旅游胜地关键靠什么？
某网络的一项调查显示，“消费者口碑”

（87.3%）名列榜首。接下来才是“完善的设施”
（71.0%）、“自然美景”（69.4%）、“便捷的交通”
（56.4%）、“对外宣传”（26.2%）等。

于树林认为，近日备受关注的“三亚宰客门”，
给大家敲响了警钟。面对快速膨胀的旅游市场，
只有用诚信、用服务赢得“消费者口碑”，方能赢得
市场。

于树林说，旅游是一项综合性消费，每个消费
环节都有可能影响产品的质量。在这种情况下，
旅游产业链上的每个商家都要明白，只有和谐共
赢，整个旅游才会兴旺。

诚实守信，庙会绵延不衰

近年来太昊陵景区名气日隆。为了打造羲皇
故都新形象，景区高标准兴建了大型游客服务中
心、五星级公共厕所等。部分陵墙，各景点出入
口、弯道处的导向系统也进行了规范和更新，标牌
还多为中、英、日、韩四种文字。于树林说，尽管投
入人力物力众多，但景区恪守诚信，在物价普遍上
涨的今天，春季庙会期间20元门票的承诺数年如
一日坚持至今。

这种坚持，让太昊伏羲陵庙民间祭祀活动绵延
不衰。每年历时一个月的春季庙会，客流每日均达
30万人次。

新一年，打造理想旅游地

新的一年，太昊陵景区为提升竞争力，在健全
规章制度，增强企业凝聚力，做到有章可循，有错
必纠，进一步规范员工行为的同时，开展亲情化服
务，增强市场吸引力。进一步完善企业标准体系，
增强景区鲜活力。加快基础设施建设，增强景区
竞争力。保护生态环境，增加景区感染力，让太昊
陵景区真正成为海内外游人理想的旅游目的地。

记者 刘书芝

于树林 游客口碑最重要

郑州晚报发起成立
“旅游机构诚信联盟”，
向广大消费者推介诚信
景区，为消费者打造一
个放心、舒心、开心的
旅游环境，对倡导依法
经营、信守合同、公平
竞争，打造安全旅游、
健康旅游、文明旅游、
依法维权的理性消费环
境，意义重大。

——淮阳太昊陵管理
处副主任 于树林


