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旅游机构诚信联盟B14

上任首件事，验证温泉真假
在董文成的理解中，旅游诚信题目很

大、很宽泛。不过就花都景区而言，无外乎
要做到以下几点：

第一是产品本身，必须性价比合适，如
果这个产品品质达到了这个程度，本身就是
一个诚信问题。董文成说，没来花都景区
前，听说很多温泉景区名不副实。来花都
后，他做的第一件事，就是验证温泉水的真
实性。

董文成笑言，实地察看后，他理直气壮
了：花都温泉是真的！

在花都温泉，有一个专门的蓄水池，温
泉水从温泉井打出来，会先储存于蓄水池
中，哪一处温泉水需要补充，蓄水池中的水
会自动填补，一是平衡水位高低，二是确保
游客所用水永远是温泉水。

员工快乐 才有快乐服务
第二是游客体验，所以对员工的培训至

关重要。员工培训做好了，服务好了，游客
体验也会更好一些。花都温泉沿用的是港
中旅集团维景酒店的管理，它不仅要求管理
者为客人提供细心、周到、无微不至的服务，
更要求为员工服务好，因为维景坚信：只有
快乐的员工，才有快乐的客人。

董文成说，花都温泉当下正在改造温
泉，以期让现有 3000 人的接待量升至 4000
人。同时为让慕名而来的客人不失望，景区
还对现有的泳池、室内温泉池、室外温泉池
等进行升级改造，年底前整体改造将完工。
而正在建造的 5 星级酒店，也将于明年 5 月
开业。

届时，花都温泉景区呈现给游客的，将
是一个档次更高、品质更有保证、服务更温
馨、出游更安全的旅游休闲度假地。

记者 刘书芝

旅游诚信 一分为二看
王晓东说，旅行社不诚信有主观原因，也有

客观原因。
主观原因是个别旅行社没有核心产品、核

心资源，为了生存只能抄袭别人的产品，有其形
而无其内涵，做不讲诚信之事，比如说住五星酒
店结果连三星都不到，说是豪华空调车结果却
是二三十座的中巴车。不过这种“害群之马”，
在整个旅行社行业所占比重不到20%。

而更多情况下，均由客观原因造成。旅行
社的“中介”身份，注定其在吃、住、行、游、购、娱
等整个旅游产业链中处于最弱一环，均受制于其
他行业。

所以，旅游诚信需要全社会共同努力，仅靠
旅行社这一环是不可能得以根本解决。

塑造诚信 年利润1/5买单也愿意
不过，谈及如何做方有诚信？首先需要经

验和技巧的。“有多大胃吃多大馍。承诺一定要
有把握，即使有十分的把握，也要传递出八成的
希望，不到板上钉钉，不要把话说死。”王晓东
说，“成熟的旅游人都会给自己留空间，做自己
力所能及的事。”

其次要有所得有所失。王晓东以自己所做
“海途号”韩国游轮为例说，去年秋冬发了 6批
团，其中有 3 批就因为天气原因从日照无法出
港，只好自己掏钱让游客转其他港口走。经济
舱没有，改乘豪华舱。临时买不到票，只能换高
价票。改从青岛走的，还另掏交通费。

“如果说年利润有100万元的话，可能有20
万元就用来补救诚信。”王晓东说。

所以，“旅游机构诚信联盟”，能否把一个短
期交易关系变成长期合作关系，把旅行社与地
接社、航空公司等做成一个边动的关系，形成长
期发展战略联盟，才是解决旅游诚信的王道。

记者 刘书芝

董文成 不让游客失望

很期待郑州晚报发
起成立的“旅游机构诚信
联盟”尽快运转起来。
她，给了花都人联络老朋
友、结识新朋友的机会，
也给了大家一个交流、学
习的平台。花都温泉更
可借助郑州晚报的公信
力、影响力，进一步提升
景区知名度。

——河南花都温泉维
景度假酒店总经理 董文成

王晓东 愿为诚信买单

郑州晚报发起成立
“旅游机构诚信联盟”，
我觉得非常必要。旅游
当下已发展成为一个产
业，市场容量有限了，
竞争激烈了，诚信就必
须要强调。郑州海外凭
着“做旅游业百年老店
的胸怀”，追求诚信，宁
可拿出年利润的 1/5 来
买单。

——郑州海外国际旅
行社总经理 王晓东

独特非遗展
亮相二月庙会

庙会期间各种各样的民间娱乐活
动更是引人入胜，与其他庙会相比，太
昊陵庙会习俗中有两点十分独特的地
方：一是“担经挑”，也称“担花篮”。这
是一种比较原始的祭祖娱神的舞蹈形
式。这个舞蹈的一些动作，与汉代画像
石中人首龙身的伏羲、女娲下部交尾的
图像基本吻合，是原始的生殖机能崇拜
的一种习俗。

第二个独特的是庙会上随处可见的
“泥泥狗”和布老虎。是祭祀人祖的圣
物，若把泥泥狗送给儿童或亲友，可以消
灾祛病，吉祥平安。据考，这些泥玩具是
流传至今的原始社会后期的活文物。有
的泥泥狗的造型反映了伏羲时代的生殖
崇拜。

除此以外，二月庙会还有以中部省
份国家级、河南省级以上表演类非物质
文化遗产项目为主的，既有传统音乐、
传统舞蹈、传统戏剧、传统体育、竞技与
游艺、曲艺等，也有民间艺术巡游。以
期在太昊陵二月庙会期间，热热闹闹上
演一场“中原古韵”“大联欢”。

记者 刘书芝 刘娜

庙会期间门票仅售20元（原价60元）。
景区咨询电话：0394-2693610

2691369
网址：http://www.taihaoling.gov.cn
自驾线路：郑州-京珠高速-许昌-

永登高速-大广高速-商周高速-淮阳
出口

亲临“天下第一陵”逛“中国最牛庙会”
只需20元，就可去看太昊陵二月庙会

每年农历二月
初二到三月初三，为
太昊陵二月祭祖庙
会，每年庙会期间，
太昊陵都会人潮如
流，有还愿的，有祭
祖的，有逛庙会的，
热闹非凡。在摩肩
接踵中向“天下第一
陵”中的“人祖”顶礼
膜拜、寻根问祖。海
内外羲皇子孙也多
选在此时相聚淮阳，
共祭太昊伏羲氏。

二月是春天，万物复苏的季节，春意萌动，也是
男女约会的季节。

淮阳太昊陵庙会,又叫“二月会”，传说伏羲以
“二月会”的形式组织部落男女相会成媒为婚，相会
地点即今日的太昊陵。伏羲在此基础上“制嫁娶”，
从此结束了人类群婚的愚昧状态，因此，伏羲、女娲
被后人称为“高媒”。伏羲死后，人们就把他葬于淮

阳“二月会”男女相会之地，起高陵纪之，从此年年祭
祀，香火鼎盛。

如今的太昊陵农历二月庙会，已由过去一度烧香
敬神而变成为天下羲皇子孙朝祖和进行经济文化交
流的盛会。是目前我国会期最长，人聚最多，历史最
悠久的庙会，2004年被文化部推举为“中国民间文化
艺术保护遗产组织单位”。

二月庙会 香火鼎盛

每年农历二月初二至三月初三，为太昊陵二月
祭祖庙会，庙会期一个月。太昊陵庙会的声势之大、
会期之长为中原地区庙会所独有。庙会期间，河南、
河北、安徽、山东、湖北等数省的善男信女们从四面
八方潮水般地涌进太昊陵朝祖进香，高峰时，每天可

达30万余人次。大凡祭祖朝香者，都要从家乡带来
一把泥土，进香之后，添洒在伏羲陵墓上，寓意子孙
繁荣昌盛。

伏羲既为人祖，当然管着人种繁衍的大事，所以
来太昊陵求子的人就特别多。

羲皇子孙 共祭伏羲氏

担经挑表演担经挑表演


