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投资理财已经深入你我身边，但是可能谁都会遭遇到那些令人添
堵的事。3·15将至，本报精心策划了2012年度3·15专题活动“这些
年，我们一起经历过的理财陷阱”。同时，启动金融投诉维权热线：
67655763、67655029。您的理财烦心事，不妨来这儿说说。

保险行业禁止随意拨打电话推销保
险之后，部分保险代理人打起擦边球：不
让打电话，就群发推销短信。更有甚者，
随着微博、微信等的兴起，不少紧跟潮流
的代理人也在跃跃欲试微博营销呢。

按照监管部门规定，如果营销员打
骚扰电话，是明确的违规行为，市民可以
向保监局或者行业协会投诉。遗憾的
是，营销员个人发的推销短信，目前尚无
针对此类行为的自律公约，因此很难处
理类似行为。

“紧箍咒”前，电销改玩短信
案例二：耳根净了，短信骚扰跟上来

程先生曾在几家保险公司给家人买
过保险。近段时间，他一天能收到好几条
保险公司发来的短信：要么邀请他参加该
保险公司组织的客户答谢活动、产品说明
会；要么就是向他赠送保险，或者推销各
种保险产品。

“不少人面对骚扰短信和电话，一般都
会顺手删掉或者把手机调成静音。可我的
工作性质要求我不能这样做，否则会漏掉重
要电话或信息，影响工作。如果不关机，就
得不断收到这样的垃圾短信和骚扰电话，很
影响生活。”面对电话骚扰，程先生很气愤。

温馨提示

采访中，一位银行信用卡中心人员表
示，目前银行正在与保险公司合作推出理

财能力较强的保险产品。
据悉，目前，各保险公司逐渐与银行

拉关系以建立战略关系，试图分享银行丰
富的客户资源。银行为提高中间手续费
收入，也对此类卖保险方式表现出较高的
热情，而且双方此类合作多借助信用卡中
心的客户资源来推销保险，大多采取“鉴
于您是优质客户，才特意进行推荐”之类
的话术。

对此，保险专家指出，目前信用卡中
心针对自有客户进行销售保险，并不能视
为是随机拨打电话。不过，北京等地保监
局曾发文表明，专、兼业代理机构以保险
公司名义呼出电话时，应使用与保险公司
相同的电话号码。

分享客户资源，借信用卡卖保险
案例三：骚扰电话欲与银行“攀亲戚”

保险行业禁止随意拨打电话推销保险
后，近期，假借熟人介绍、借银行信用卡中心
呼出等新的保险销售骚扰电话开始萌芽。

近日，一则有关《招商信诺被曝三宗罪
投保人认为误导销售》的新闻在各大网站纷
纷转载，记者发现，这起借招商银行名义推
销保险的案例很有代表性：一名自称招商银
行信用卡保险理财服务中心的工作人员向
市民马先生致电，说有一份银行内部通知，
可以让马先生额外享受一份保险。谈话中，
马先生一直以为自己是在跟招行信用卡部
门对话。投保后万万没有想到，原来是招商
信诺保险给他打的电话，并非招商银行赠送
的保险。

温馨提示

2010 年 11 月 19 日，中国保监会下发
《关于进一步加强财产保险公司电话营销
专用产品管理的通知》：要求各家开展电话
车险业务的公司必须建立电话号码屏蔽制

度，客户明确表示不投保或拒绝继续接听
电话的，电销坐席人员应及时结束通话，并
使用技术手段对有关电话号码进行屏蔽，
一年内不得对相同客户再次呼出。

然而，由于缺乏有效监管手段和处罚措
施，单纯依靠保险公司自觉遵守，对于上有政
策下有对策的保险公司而言无异于形同虚
设。

此外，电话车险虽然价格较为便宜，但
在理赔定损时可能会很麻烦，无法提供一
对一的服务，一旦需要理赔必须自己四处
跑的麻烦。业内人士建议，新手或对保险
公司服务有较高要求的车主，最好还是直
接到保险公司购买保险。

案例一：电话推销变骚扰
在学校当老师的王女士提起保险电话

骚扰，就有一肚子气。上周，她拿出手机展
示了最近接到的来自平安财险95511的推
销电话。

“近段时间，电话骚扰的频率明显加快，
最可恨的是不分时间段打，有时甚至半夜打
电话推销保险。好几次都把刚睡着的儿子
吵醒，真是烦人。”王女士说，开始时她还能
耐心听完，但后来不等对方说完就直接挂断
电话，“后来我说车险已经买了，他们还没完
没了地问我上的哪家保险，花了多少钱？你
说这跟他们有关系吗？”

电销门道多，购买宜三思

温馨提示

保险扰民 他们有话说

您的理财生活遇到侵权没？晚报一直很关注

打电话、发短信，相信这样推销保险的事很多人都遇到过

今天，咱说说“保险扰民”这件事民”这件事
本报开通投诉专线67655029、67655763，倾听您的烦心事您的烦心事

“这些年，我们一起经历过的理财陷阱”系列（1）
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“天天接到保险公司的客服电话，不是推销产品就是赠送免费保险，对我的生活和工作造成了
一定影响。”本报开通“3·15”维权热线后，每天都有读者打电话投诉自己的“被扰”经历。

随着“3·15”的临近，保险维权的话题再度成为各方关注的焦点。本期，我们以保险扰民为题，
为读者支支招、提个醒。 记者 倪子

投诉人：吴女士
投诉对象：中国人寿
案例：2000年，吴女士在中国人寿周口

扶沟县分公司给爱人购买了两份国寿康宁
终身重疾险。2011年6月，她爱人突发脑梗
塞。经过积极治疗，吴女士爱人命虽保住
但是左边身体瘫痪，几乎不能独立行走。
经保险公司指定医院医疗鉴定，吴女士爱
人属于高血压三级高危，脑中风后遗症。
但是和该险种规定的“脑中风后遗症——
永久性的功能障碍”这一条款还有差距，因
此该公司拒绝赔偿。在吴女士看来，保险
公司的规定太苛刻，有欺诈消费者的嫌疑。

投诉人：李女士
投诉对象：阳光人寿
案例：2011年4月，李女士的嫂子张女

士投保阳光人寿鸿福齐天养老险。2011年
5月，张女士突发爆发性胰腺炎，在南阳中
心医院抢救3天后死亡。入院期间，她们向

阳光人寿南阳分公司报案。但是阳光寿险
工作人员表示，张女士属于带病投保，不予
理赔。李女士说，胰腺炎属于急症，而且购
买保险时，阳光人寿根本没有让张女士体
检，更没有问之前是不是得过胰腺炎，她们
不存在隐瞒。目前，李女士和家人已拿起
法律武器维权，将阳光人寿告上法庭。

投诉人：宋女士
投诉对象：英大泰和人寿
案例：2010年4月份，宋女士去银行存

钱，稀里糊涂买成了由英大泰和人寿推出
的“英大泰和金元宝双全保险（分红型）”，
每年交1万元，连交5年。因为家里急需用
钱，宋女士咨询提前支取的事情，结果被告
知该产品需存够10年才到期，假如现在退
保，要扣将近一半的违约金。现在，宋女士
很痛苦，继续投保对生活影响大，现在退保
面临巨大损失。她希望保险公司规范经
营，不要欺诈消费者。

如果遇到这样的骚扰“电波”，市民该怎
么办？就此问题，记者专门采访了河南保监
局局长谭论。

谭论说：“近年来我省保险业发展态势良
好，但行业快速发展中积累的一些矛盾和问
题仍很突出。今年，河南保监局将通过加大
保险市场整顿规范力度，逐步改善竞争环境，
进一步提高市场运行效率。”

对于需要买保险的人来说，电话推销是
获取最新产品的有效办法之一，但是对于不
需要的市民来讲，有可能就是一种负担。谭
论表示，消费者要有一定的鉴别能力，按需投

保。若市民对产品不感兴趣，可直接回绝，如
果营销人员“死缠烂打”，可向河南保监局或
保险行业协会进行举报投诉；同时，电销保险
也有10天的犹豫期，如果投保人后悔，保费可
追回。他还表示，保监会将在近期推出 24小
时全国统一投诉维权电话专线，河南保监局
将督促保险公司在营业场所开辟投诉专区，
逐步完善投诉渠道建设。

此外，投保成功后，保险公司后台系统会
以短信告知客户免费保险的保单号，留作今
后服务和理赔的凭证。因此，客户一定要保
管好相关短信，作为日后出险的理赔凭证。

遇到骚扰，请向监管部门投诉权威声音

谭论 河南保监局局长

保险曝光台保险曝光台

截至昨日记者发稿时，金融投诉热线接到电话40通。
其中保险类投诉占18通。


