
来自河南省驻马店市的林某患慢性重肝病，前年11
月住进河南省传染病医院。“亲戚朋友都说，到了省传染
病医院，你这病也就算走到头了。要是那儿也治不了，你
也没啥遗憾的了。”近两年过去了，如今在医院肝病诊疗
中心接受治疗的林某，病情好转。像林某一样，很多辗转
求医的病人，最终选择了河南省传染病医院。他们当中，
有很多是全省各地救治不了的重症危症传染病患者，在
这里重获新生。

“作为省内唯一一家三级传染病专科医院，要在激
烈的医疗市场中生存发展，必须埋头专业和特色，打造

‘一门精’。”河南省传染病医院院长刘宝琴如是说。
近年来，该院重点发展肝病、感染性疾病、结核

病三大学科群，凸显“大专科”特色优势，配套发展重
症医学科、感染病妇产科、感染病外科、皮肤性病科
等科室，形成了独特的学科优势。

肝病学科是卫生部肝炎防治教育基地、郑州肝
病诊治中心、吴阶平医学基金会肝病专业实施基地，也

是河南省成立早、规模大、专业实力雄厚、收治病人最多
的肝病专科。据肝病大科主任高广甫介绍，医院肝脏疾
病诊治研究中心包含多个单病专业，11个肝病学组，设
有综合肝病科3个病区，重症肝病区和中西医结合肝病
科6个病区，年门诊量4万余人次。

据了解，郑州市结核病防治所设在该院，这也是河
南省开展最早的结核病防治专业机构。“结核病科主要
从事各型肺结核及小儿结核、结核性胸膜炎、骨结核、
肠结核、淋巴结核、泌尿结核、耐药性结核、结核合并糖
尿病、肺部肿瘤、恶性胸腔积液等疾病的诊断和内科综
合治疗。”结核病科主任陈裕说，依托传染病外科的专
业优势，可满足各类结核患者的综合治疗需求。

感染性疾病学科是医院重点发展的三大学科之
一，有国家级和省市级专家11名。作为河南省临床
医学特色专科，感染性疾病学科承担着全省艾滋病、
流脑、乙脑、麻疹、水痘、流行性腮腺炎、白喉、出血热
等各类传染性疾病的防治任务。
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“一理念”“一理念”
为医院的发展为医院的发展提速提速

据刘宝琴介绍，自开展创先
争优、三好一满意活动以来，该院
始终把民众健康作为工作的出发
点和落脚点，结合传染病医院实
际，通过提升医疗质量、优化服务
水平等多种手段，使医院诊疗服
务技术、员工精神面貌有了全方
位提升。

医院公开承诺：为满足临床
科室病人需求，坚持 24 小时服
务，保证随叫随到，并执行业务公
开制度，对各项检查价格和收费
进行公示。另外，医院要尊重病
人的隐私权、知情权和监督权等，
各科室同时承诺为病人安全把
关。为让更多的市民深切体会到
医院这一承诺的实施，去年6月，
医院开展了“郑州人看卫生”主题
宣传活动，附近辖区20名市民代
表应邀参加活动。通过志愿者服
务队引导和讲解，不但让大家深
切感受到了医院近几年日新月异
的发展变化，更让市民对传染病
医院有了全新的认识。

为了提升党员觉悟，让每一
位党员都发挥作用，医院设置党
员示范岗，以“争做优秀共产党
员、人民健康好卫士”为抓手，让
每一位党员都能发挥先锋带头作
用。在党员模范带头下，医护人
员注重提高服务形象和服务质
量，将患者的感受作为衡量服务
质量的标准，用“感动式服务”温
暖每一位患者的心，真正把人性
化医疗服务有效融入医院医疗服
务中去。

“病人就诊不是治病的全部，
更多的是体现医护人员对病人的
理解、关爱、帮助、安慰和鼓励，同
样，在医院管理过程中，让人文精
神贯穿始终，在给患者带来温馨
感受的同时，将成就感交给员工，
让他们一起感受医院的进步，和
医院共成长，只有这样，才能让医
院更好地发展，让医院真正成为
一方和谐的沃土。”刘宝琴强调。
在要求员工服务好患者的同时，
医院很重视和关心一线医护人员
的工作、生活。去年 6月 1日，医
院住院病人达到了建院历史新
高，特别是感染儿科的医护人员
工作尤其繁重，有时忙得连饭都
吃不上。院领导得知情况后，立
即要求行政职能科室深入临床一
线科室帮助他们解决实际问题，
并要求党办、院办、医务科、护理
部代表院领导给他们送去关怀及
慰问品，让科室人员备受感动。

刘宝琴说，2012年是医院实
现跨越式发展的关键一年，医院
将继续坚持“责任为重、技术为
先、服务为本”的办院理念，加强
同国际、国内知名科研院所的合
作，整合优势资源，大力开展学
术交流与合作，做到“院院合作、
院校合作、院所合作”，全面提升
传染病专业技术水平和科研水
平，确立传染病防治区域中心学
术地位，提升创新能力和核心竞
争力，为保障人民群众健康作出
贡献。

河南省传染病医院

发挥专业优势 铸造品牌医院

始 建 于
1953年的河南
省 传 染 病 医
院，通过近年
来的努力，迎
来了一个高速
发展期：医院
面貌发生翻天
覆地的变化，
依 靠 技 术 强
院、服务兴院、
形象立院、管
理 治 院 的 方
略，医疗技术
和服务水平不
断提高，已成
为 河 南 省 领
先、国内一流
的集医疗、科
研 、预 防 、急
救、康复为一
体的现代化专
科 传 染 病 医
院。

记者 董亚飞
通讯员 黄增

“这里的医务人员对我就像自家人一样。”在河
南省传染医院中西医结合肝病科，前来复诊的郑州
市某单位一位退休干部对记者说：“我是 1998 年患
上乙肝，由于当时工作压力大，加之过度劳累，病情
不断加重，出现了肝硬化，并有大量腹水，黄疸长期
不退，听说省传染病医院用中西医结合的方法治疗
肝病效果很好，就抱着一线希望住进了这家医院。
现在我的病得到了很好的控制，同时，他们在精神上
也给我很大鼓励，让我对疾病不再恐惧。”

“病人的需要是我们工作的出发点和原动力。
作为一家专业传染病医院，针对传染性疾病的特殊
性，服务好患者，做好他们日常的管理、宣教工作，是
我们工作的重中之重。”刘宝琴说。

近年来，该院始终坚持过程管理与终末管理相
结合，持续提高医疗服务质量，开展优质护理服务示
范工程，全面倡导“感动式服务”。医院护理部主任
秦红英介绍，医院不但给予病房充足的人力支持，还
为病房配置了电吹风、洗头盆等基础护理用具，这在

其他综合医院是很难见到的。为更好地服务患者，
医院还专门为患者配备了爱心服务车。门诊导医只
要见到行动不便、随身携带物品多的入院患者，都会
主动用爱心服务车接送。

志愿服务队的成立，更是把优质服务做到极
致。秦红英介绍，志愿服务队都是医院各科室的医
护人员自愿组成的，他们利用休息时间，到周围社区
进行义诊及各种健康知识宣传。

结核病、肝病、艾滋病等传染性疾病患者，如果
不遵守医生指导按时服药，很有可能会出现耐药性，
不利于康复。因此，医院还专门成立了随访中心，各
科室设立随访记录制度，对每位出院病人都会进行
随访和用药指导，并及时回馈患者对医院服务、医
疗、环境等方面的意见和建议，进行自我总结和整
改，进一步促进医院工作开展。

“服务是医院发展的关键，在今后的工作中，医院
的每位医护人员还将继续秉承‘以病人为中心’的服
务理念，为广大患者提供全程优质服务。”刘宝琴说。

“一家人”，提供全程优质服务

“从你的化验报告单看，目前你的肝脏功能没
有受到损伤，暂时不需要用药治疗。”“别的医院要
求我使劲吃药，您却不让我吃药……”面对这位病
人的质疑，肝病中心主任高广甫耐心解释：乙型病
毒性肝炎其乙肝病毒本身并不损伤肝脏，只有当机
体免疫开始对抗、清除乙肝病毒时，才会导致肝脏
炎症损害，这就需要及时规范治疗，快速抑制清除
病毒，消除炎症，达到控制甚至治愈乙肝的目的。

“您现在处于免疫耐受阶段，属乙肝病毒健康携带
者，可暂时不予治疗，但您要重视，定期复查，注意
不喝酒、不劳累、不熬夜、调节好情绪、锻炼身体、维
持标准体重不患脂肪肝。如果发现肝功能异常，再
及时来院就诊。”

传染病病人必须接受规范化治疗，这是记者在该
院采访时听到最多的一句话。中西医结合肝病大科
主任张安娜说，肝病患者用药不规范，如滥用护肝药
物、无指症用药或随意停用抗病毒药等，加重了病人
经济负担，增加了病人今后病情控制的难度，传染病
的规范诊断治疗不仅能使患者得到完善地救治，还可

以缩短治疗时间、降低治疗费用。
刘宝琴说，对于传染病医院来说，规范传染病治

疗和管理是医院开展各项工作的基础。
在河南省，该院的感染管理工作，称得上全省医

疗系统的“标杆”。感染管理科主任赵鲜丽说，在硬
件设施上，医院对经空气和呼吸传播的疾病在布局
建设上严格清洁区、潜在污染区、污染区划分，医护
人员通道、患者通道管理，呼吸道病房楼安装通排风
设施，保障空气不逆流，由潜在污染区到流向污染
区，避免造成交叉感染。

“院内感染知识的培训，每位医护人员消毒隔离
意识增强，防护做得到位，各种防护用品应用规范。
门诊、病房等洗手和手消毒设施随处可见，每个病区
都配备有快速消毒剂，保证医生、护士在完成各项医
疗操作后及时进行手消毒，确保患者安全。”赵鲜丽
说，医院制定了明确的规章制度及处理流程，细化到
给患者如何扎针、如何使用胶贴、如何处理职业暴露
等。同时，通过日常培训、环节把关、监督考核等措
施，确保了医务人员的安全。

传染病防治能力，是衡量一个地区卫生事业发
展的重要标志。近年来，依靠对科研创新的不懈追
求，该院与中国医科院、国家疾控中心、北京佑安医
院、上海公共卫生临床中心等机构开展科研协作，参
与“十一五”重大攻关课题 12项，2010年，建成郑州
市唯一感染性疾病重点实验室，成功申报郑州市卫
生系统唯一一项重大科研专项，郑州市民生工程项
目——《郑州地区结核病防治技术与策略研究》。先
后获得德国赠款艾滋病控制项目、全球基金艾滋病
（结核病）控制项目，国际NGO组织等国际资金的支
持。在积极参与国家重大专项课题的同时，近两年

该院还完成19项省市级科技攻关项目申报和河南省
科技进步、河南省医药卫生科技成果奖的申报；在国
家级、省级核心期刊发表论文数百篇。

打造人才工程是医院持续发展的动力。医院采
取“走出去、引进来”的方法，注重人才培养和选拔，
相继选派数十名优秀人才外出进修学习。现任院长
助理王昕博士则是“引进来”的代表。王昕此前在西
安交通大学从事肝病学科研究，在肝病分型治疗、转
化医学领域有一定研究成果，王昕被医院“挖”过来
后，迅速开展工作，对相关学科进行细化、分科，提高
了疾病的诊治水平。

“一工程”，提供持续发展后劲
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