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旅游机构诚信联盟·访谈 B07

采访中李春晓告诉记者，中华民族自古
以来推崇“诚信”二字。“人无信不立，企业无
信不富”。

诚信不仅是构建和谐社会的需要，也
是标本兼治旅游市场秩序、维护旅游企业
和旅游消费者合法权益，树立品牌旅游企
业的需要。近些年来，随着国民经济的快
速增长和人民生活水平的不断提高，旅游
市场日渐繁荣，给旅游行业带来了机遇和
利益。在利益面前旅游企业能否保持清醒
头脑，是否坚持诚信经营，旅游环境是否和
谐有序？如何克服旅游诚信缺失，创建诚
信和谐的旅游环境，一度成为社会关注的
热点问题。

就旅游来说，监督管理双方的统一性，首
先表现为主体和对象的统一，旅游业的持续
健康发展是旅游人的共同利益所在；其次是

旅游监督主体也要接受对象的监督，同时也
包括后者对前者监督管理行为合法性、合理
性和必要性的监督。

2月23 日，康百万庄园又一处建筑瑰
宝——康家祠堂已开始动工，进行修复和保
护。这对于康百万庄园以后的发展具有重要
意义，它不仅提高了游客的游览时间，也增加
了游客参观时的观赏性和趣味性，这对于让
游客更加深刻地了解豫商文化、康家精神有
极大的帮助。同时，康家祠堂的修复也为康
家后人寻根祭祖提供了便利条件。

2012 年，康百万庄园将会在原有成绩的
基础上，继续加大开发力度，继续扩大康百万
庄园的宣传和知名度，继续将“七月葡萄节”

“十一民俗文化节”等特色活动，打造成康百
万庄园甚至河南旅游的精品活动。

记者 刘书芝

严厉处罚让景区商家不敢触碰
“其实媒体近期报道的旅游的失信事件，

多是集中在省外的长线旅游中，这和南方的
旅游市场发展模式是有关的，南方多是靠购
物或者吃饭的高返利来谋利，在省内游中，这
种情况是非常少的。”杨建兵分析当前的旅游
失信热点时说。

对于省内游线路，杨建兵以重渡沟景区
为例介绍，虽然景区内也有土特产的销售门
市，但是从来没有出现过强买强卖。重渡沟
景区内有小吃一条街，“但是所有游客在进街
街口，就会看到醒目的价格公示牌。每一道
菜的价格，甚至每道菜的盘子尺寸大小，都有
明确规定。”杨建兵说。

“违法规则的景区从业人员，景区也有严
格的处罚措施。比如被人投诉核实后，首先
要罚款，还将停业整顿。”杨建兵说，目前重渡

沟景区有300多家宾馆农家乐，每天接待能力
达到1.2万人，秩序良好。

希望能组织晚报读者诚信体验游
对于晚报号召成立的“诚信联盟”，重渡

沟景区积极响应。杨建兵说，“首先，诚信做
人、诚信做事是我们发展的准则；其次，在保
证诚信的同时，我们还要努力提升景区的品
质，让游客来了之后不会感觉遗憾，不会觉得
白来了。”

杨建兵认为，旅游的目的就是散心、开心。
“我们希望游客既然来了，就能得到开心的感
受，所以我们也想尽各种办法来组织活动，比如
每年的啤酒节、万人宴等，让游客和我们互动起
来。”他同时告诉记者，今年除了景区往年已有
的活动外，他们还将专门针对晚报的读者，针
对诚信联盟，组织一些特色活动，希望更多的
游客感受景区的真诚和诚信。 记者 辛晓青

在陈永香看来，如果说自然资源是诚信
的基础，那么服务则是诚信的保障。光有过
硬的自然资源，靠山吃山，没有服务意识，
不能保证服务质量的景区，也是不讲诚信的
景区。

万仙山景区地处太行山南麓，是南太行山
水精华的核心地段，是国家级森林公园，国家
地质公园，有山有水，山雄而水秀，得天地造化
之灵气。南太行的红岩绝壁，峡谷、瀑布、原始
的村落，绝壁上的长廊，构成了万仙山雄浑大
气的资源优势，能带给游客真正的感官享受。
摄影、写生、户外、自驾等群体相约而来，
CCTV、《中国国家地理》等媒体自发报道，而非
景区主动宣传，这就是资源优势的力量。

万仙山没有服务质量的保障方面，万仙

山景区从几年前就开始下大工夫，从导游培
训开始，管理层定期到外地学习，采用先进
的管理经验，引进一流的管理人才，到硬件
方面的投资建设，停车场、售票处、电子验票
系统等，都是在从无到有、一步一步的扎实推
进中。

2010年，景区西坪停车场投入使用，极大
地方便了游客的停车难题。

2011年，万仙山景区购入30台中巴车，景
区内部交通系统开始为游客服务。

2012年，景区大门外移、电子售票系统即
将投入使用……

服务无止境，不断加大对软件和硬件的
投入力度，追求更高的游客满意度，是万仙山
景区的一贯坚持。 记者 刘书芝

“旅游诚信”成为话题是当今悲哀
丁丽明说，在我国古代，为王者有“君无戏

言”之谓，为民者有“尾生抱柱”之典。对于企
业来说，诚信已是必备的元素。

但在今天，我们却将“旅游诚信”作为一个
话题来讨论，这不能不说是一个悲哀。

因为现在无论是社会还是旅游行业，诚信
缺失是一个不争的事实。并且这种状况伴随
着竞争市场的不成熟性，很难在短期内有所改
变，这需要一个很长的时间，需要政府层面的
规范与引导，也需要整个市场以及消费者的成
熟。

让“害群之马”无立足之地
对于九莲山景区来说，处在这样的市场环

境中，我们只能尽量做好自身，从最基本的方面
向游客保证诚信。景区门票明码公示，优惠人

群一目了然。景区内农家住宿、就餐统一实行
明码标价，让游客明明白白消费。我们不会随
意给游客以承诺，但承诺的景区会全力做到。

对于景区而言，如何让游客在纷杂海量的
供应信息中锁定自己，品牌无疑是重要的依
据，而诚信则是品牌铸造的关键。九莲山景区
始终把经营、市场、人才，甚至企业的持续发展
战略都用“优质诚信”这把尺子衡量过再实
施。不达标的，及时查处并进行整改，整改不
合格，令其退出。景区商户如有侵害游客合法
权益的事例，也一并予以公布，让“害群之马”
无立足之地，从而确保诚信环境落到实处。

经过景区自上而下的努力，当下的九莲山
景区，不仅成为人们追求信仰的精神家园，更
成为闲暇之余人们休闲度假的绝佳之地。

记者 刘书芝

陈永香：1+1，诚信很简单

李春晓：企业无信不富

杨建兵：督促诚信需要严苛规则 丁丽明：诚信是最好的竞争手段

郑州晚报发起成立的“旅游机构诚信联盟”，意义非同一般，它标志着河南旅游市
场已经上升规范到一个新的高度。游客满意，是我们的最高宗旨；市场规范，才能确
保游客的利益不受任何损失，才能保证旅游市场的稳定和发展。这对于河南旅游市
场来说，是一件大事，也是一件喜事，不仅让旅游人找到了旅游发展新的方向，同时也
增强了旅游人对作好今后旅游的自信心。 ——康百万庄园保护所所长 李春晓

今年春节关于旅游市场的不诚信事件媒体报道很多，这说明市场确实存在问
题，需要所有参与者共同努力，重塑市场形象，重塑游客对市场的信心，晚报此时
号召成立“旅游机构诚信联盟”非常及时，我们重渡沟不仅要加入联盟，更要以身
作则，诚信做人，诚信做事。 ——重渡沟景区营销总监 杨建兵

在发达国家，旅游业有这样一句名言：“诚信是最好的竞争手段”，我深有同
感。因为旅游产品是一种特殊的、一次性的“预期产品”、“信用产品”，产品质量
的优劣好坏，只有在“体验”旅游之后才能知晓。因此，旅游企业在市场上的形
象，在游客心目中的诚信，是赢得市场的重要因素。

——新乡九莲山景区营销总监 丁丽明

和其他商品一样，旅游企业要讲诚信，首先是产品质量要好。产品质量不过硬，
广告做得越好，企业影响越大，不讲诚信的负面影响就越大。对于山水景区而言，景
区的自然资源就是产品质量，自然资源好，景区才有诚信的基础。

——万仙山营销中心总经理 陈永香


