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作为“片医负责制”的首创者，顾建钦认

为，“片医”模式既不同于英国的全科医生，也
不同于美国的家庭医生，郑州着力构建的是

“小病在社区、大病进医院、康复回社区”的新
型就医模式。

“社区医院提供一般常见病、多发病和慢
性病的初级诊疗网络和分流体系，初步承担起
居民健康‘守门人’的职责。而片医小组则对

辖区内的慢性病患者、残疾人、精神病人、妇女
儿童等特殊群体实施一对一的契约化服务。”

随着“片医负责制”的不断推进，郑州片医
正在从管疾病逐步发展到管健康的更高层次。

在航海东路社区卫生服务中心，居民张大
妈刚刚进行了体质检测。她说：“以前我不知
自己的身体有没有毛病，现在没事就来做个体
检，听听医生的建议，问问咋锻炼、咋饮食。”

为了使“片医”更加贴近居民，我市还提
出了“十进社区”服务内容：即中医中药进社
区、基本医疗进社区、康复辅导进社区、健康
教育进社区、体质监测进社区、妇幼保健进社
区、关爱老人进社区、慢病指导进社区、精神
卫生进社区、免疫规划进社区。一个个“片
医”团队主动走入居民家中，连续不断地开展
全生命周期服务。
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昨日 7点 30分左右，215路公交车上车长
陈军正在专心驾车。

车开到北环路索凌路公交站时，一名年轻
男子走上来，悄悄凑到他身边，低声耳语了几
句就匆匆下车离去，陈车长听后点了点头，精
神一下子变得紧张起来。

原来刚才那名男子向车长出示了警官证，
并称自己是便衣警察，他跟踪的一名小偷上了
陈车长这辆公交车，他一个人在车上不便抓
捕，于是悄声告诉陈车长，要他开慢点，自己先
下车叫同事来帮忙。

陈车长假装不经意地朝后视镜里瞄了一
眼。车内一名 30多岁的男子正在不停地东张
西望，神色非常诡异。陈车长尽量控制车速，
慢慢悠悠地开着车，不时地瞅瞅那人的动向。

这时，车上有个急性子乘客开始抱怨：“今
天这车是不是有问题啊？怎么这么慢？”

车终于要到站了，可疑男子突然准备下车。
陈车长见此情景，想起乘客刚才的责备，

灵机一动有了办法。他慢腾腾地把车停在路
边，熄了火，大声嚷道：“这车看来真的故障
了，现在车门也打不开，我要检查一下，大家
等一会儿。”于是，陈车长拉开发动机盖假装
检查故障。

时间一分一秒地过去，一辆警用郑州日产
皮卡终于赶过来了。车一停，两位民警跳下车
来。陈车长一看正是刚才让他慢点开车的民
警，赶紧打开车门，他们一拥而上，把车上的小
偷制伏了。

陈车长也终于长出了一口气。
车上的那位乘客看到这一幕也笑着对陈

车长说：“我经常坐您的车，我说您今天车开得
怎么这么慢，看来是我错怪你了。”

记者 张华 通讯员 杨超群

好好的车，愣说车门打不开了
这是车长防贼暗语

拾金不昧、救死扶伤、见义勇为、帮助
老弱病残……一大批女出租车司机以善
良、乐观、包容的文明形象，赢得了社会各
界认可，给绿城增添了光辉。昨日，天荣
公司韦华等20名女出租车司机被授予“巾
帼建功”标兵荣誉称号。

市客运管理处负责人称，目前全市共
有2575名女司机，“巾帼建功”表彰活动就
是希望广大女司机以先进为榜样，塑造更
好的文明形象和优质服务，为和谐幸福郑
州作出更大贡献。

在表彰活动现场，宋爱娣的笑容格外
感人，周围的群众向她投去赞赏的目光。

原来，去年 10月，一位徐先生乘坐宋爱娣
的车到经三路，结果只顾着打电话，装着
9.3万元的行李箱忘在车后备箱内。令徐
先生着急的是，他没有记住车号，也没有
索要发票。徐先生抱着试试的态度，打了
客管处投诉电话和电台新闻热线。

宋爱娣在收听到徐先生求助的广播
消息后，立刻电话联系徐先生。两人见面
后，徐先生打开行李箱，9.3 万元一分未
少。“钱要一分一分的赚，从天而降的东
西，不要动心，做人就要踏踏实实，才会过
得平平安安。”宋爱娣说。

记者 李雪/文 马健/图

本报讯 昨日下午，市公交总公司在郑东
新区 CBD26 路停车场隆重举行 26 路荣获“全
国工人先锋号”揭牌仪式。省总工会、省交通
厅、市总工会相关领导到会表示祝贺。

郑州公交 26 路线，东起郑州国际会展中
心，西至火车站，承担着郑东新区与火车站中
心城区的运送任务。近年来，26路班组积极推
行文明用语和杜绝服务忌语活动，大力提倡普
通话服务，全体车长做到首站站立、逢站迎次
的服务标准，让乘客真切地感受到“亲和、温
馨、方便、放心”的线路服务文化。

据悉，26 路班组在创建全国“工人先
锋号”活动期间，紧密结合公交行业特点，

以倡导公交文明为核心，以“规范服务、立
足本职、敬业守信、无私奉献”的工作理念，
多次被评为“先进集体”、总公司“精品线
路”等荣誉称号。2005 年被郑州市共青团
委评为“市级青年文明号”，2010 年被郑州
市妇联评为“市级巾帼文明号”称号，2011
年被郑州市总工会评为“市民满意线路”，
并涌现出“省级巾帼文明号”车组一个，总
公司“品牌车组”二个。

截至目前，市公交总公司共有9路、26路、
60路、97路、104路、BRT五条公交线路和一个
集体荣获了“全国工人先锋号”荣誉称号。

记者 张华 通讯员 曹杰

2011年，在郑州片医负责制的发展史上是
一个历史性的节点。

这一年的 3 月 23 日，金水区刘庄村卫生
服务站 69 岁的村医黄玉发有了一个新的身
份——农村“片医”。

这标志着“郑州片医模式”开始从中心城
区向农村延伸，实现城乡全覆盖，郑州 420 多
万农业人口将逐渐和城市居民一样拥有自己

的保健医生。
乡镇卫生院医生包村，村医包户包人，这

是农村“片医”负责制的基本形态。
截至目前，全市有 1966 个行政村实施了

农村片医服务，组建片医小组 1966 个。每一
支农村片医队伍，既能开展急诊急救、常见小
病诊疗、中医药应用、精神卫生指导，又能建立
健康档案、开展健康知识宣传教育、进行免疫

规划管理、组织卫生防疫消杀，还能够对妇女
儿童、老年人开展针对性医疗服务。

顾建钦认为，从乡村医生到农村“片
医”，不仅意味着身份的转变，而且意味着服
务模式的转变。今后，农村居民和城市居民
一样，“健康档案有人建，小病小伤有人看，
预防保健有人管”，实现基本医疗和公共卫
生服务均等化。

天蓝色的制服、浅绿色的诊
箱、电动车、笔记本电脑……他们
统一着装、统一配备，穿梭于每一
个社区、每一栋居民楼，为千家万
户的健康保驾护航。他们有一个
共同的名字，那就是被誉为咱老百
姓的“家庭医生”——“郑州片医”。

从 2008 年开始试点，到 2011
年实现中心城区全覆盖后向农村
延伸的“郑州片医负责制”，迅速成
为全国卫生系统一面耀眼的旗帜。

2010年11月7日，在首届全国
社区卫生服务综合改革实践论坛
上，专家称赞“郑州片医模式”是个
创举，应在全国推广。2011 年 8
月，在全国第四届“新医改、新实
践”高层论坛上，专家更是认为，片
医应在全国叫响。

“郑州片医”还迈向了国际舞
台。2011 年 9 月，在深圳中澳会、
哈佛中美健康高峰论坛等活动上，
市卫生局局长顾建钦关于“郑州片
医”的精彩报告，影响深远。

2012年3月1日，冒着细细春
雨，在实地考察了市一院及其主办
的航海东路社区卫生服务中心后，
卫生部部长陈竺更是高度评价说：

“郑州的片医很有特色，下一步片
医负责制要向全国范围推广。”

记者 邢进 通讯员 张岚

家住经七路的八旬独居老人孙桂兰，自
从认识牛磊萍后，就再也不用担心看病吃药
的事了。

牛磊萍是经八路社区卫生服务中心的片
医，她和片护武灵莉组成的片医小组负责这个
社区3000多名居民的基本医疗服务。牛磊萍
一周至少登门看望两次，老人的药瓶里还剩下
几片药，她都了如指掌。

84岁的孙桂兰老人，患有高血压、糖尿病

和白内障，是牛磊萍的重点服务对象之一。
久而久之，孙桂兰老人对牛大夫越来

越依赖，“我经济条件不好，小萍每次都选
便宜又好用的药，我吃的所有药都是托她
买。”

2011 年 6 月，牛磊萍休婚假，和新婚丈夫
去海南度蜜月，老人的降压药吃完了，任谁说
也不听，就一直等着她回来。

而牛磊萍回到工作岗位的第一件事，就是

去孙桂兰家随访，“我一量血压，又高了，吓得
我赶紧给她用药。”

经过这件事之后，牛磊萍去哪儿都要先给
这几位重点服务对象“请假”。

“片医走街串巷风雨无阻，比起自己当坐
诊医生时要辛苦很多，虽然忙，但特别有成就
感，”牛磊萍说，“时间长了，居民们把我当成了
亲人。当片医的两年服务期满了，我没有走，
就是心里舍不得离开他们。”

片医是老百姓的贴心人AA
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