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来自郑州经济技术开发区的报道（中）

让行政权力始终在阳光下运行
“对企业像亲人，有求必应，从上到下形成无论官职大小，都要千方百计为企

业排忧解难的思想，这样的团队，这样的政策在郑州经开区根深蒂固……”这是
郑州经济技术开发区管委会主任王贵欣对经开区如何做好服务引导的阐述。

正所谓种下梧桐树不愁凤凰来，如果把企业比作凤凰，那么郑州经开区作为
一株大梧桐树是如何根深叶茂，生生不息的呢？这当然和他们创造的良好投资
服务配套环境离不开。 记者 王菁 王赛华 通讯员 赵桂荣 王倩倩/文 李飞/图

每天早上 8点半打开大门，行政审批服
务中心都是经开区最繁忙的窗口单位。

工商、审批、立项、发改委等职能部门共
设有 32个柜台，为方便客户尽快办理业务，
中心专设了排号机，还配有免费的饮用水。

“我们采取的是首问负责制。只要材料
证件齐全，最长不超过10个工作日办完全部
手续。我们招商局还针对选择项目不同，分为
招商一局、二局、汽车服务局、新兴产业服务局
4个分局，另外还有单独划分出来的投资发展
局，全方位做好服务保障。”在该中心工作6年

的小赵告诉记者，他们有义务竭尽所能帮助企
业在经开区享受最快最优质的服务待遇。

郑州经济技术开发区管委会主任王贵
欣告诉记者，今后要进一步抓好非行政许可
审批事项清理结果的落实；完善重大项目审
批“绿色通道”，大力推进和规范网上审批，
提高行政服务效能；坚持务实为民,推进服务
政府建设；提高“一个窗口对外、一站式服
务”水平，力争实现“进一道门、办全部事”；
加大政府信息公开力度，为客户及人民群众
提供更便利的政务信息服务。

自2000年被列为国家经济技术开发区以来，
郑州经开区已经形成了汽车及零部件、食品加工、
装备制造、电子信息、现代物流等五大主导产业。

开发区现已形成了 12纵 12横的网状道路
格局，铁路专用线与陇海铁路圃田站相连。而
郑州铁路集装箱货运中心站，是铁道部规划建
设的全国18个集装箱中心站之一，站内拥有占
地500亩的停车场以及汽车专用发送通道。

经开区是郑州市圃田物流组团的重要组成
部分，铁路货运集装箱接点站、公共保税中心、

托普铁路物流等一批物流设施即将建成投入使
用，还有连接郑州黄河公铁两用桥和郑州新郑
国际机场的四港联动大道纵贯郑州经开区，30
分钟即可由铁路集装箱直通郑州航空物流港。
如此便捷快速的物流产业链，可为入区企业提
供铁路物流、民航物流、公路物流、保税物流、商
业物流等一系列现代物流服务，而河南保税物
流中心与青岛港共建的郑州无水港，必能更好
地落实海关区域通关、国检直通放行等优惠便
利政策，为货主提供另一出货捷径。

四海宾朋投资兴业，皆看天时地利人和。
“凤舞翩跹，何枝可依？”——财客钱商均如凤
鸟，“非梧桐不栖，非练实不食，非醴泉不饮”。
于是华夏各地开发区、产业区，峰峙轩邈，纷纷
筑金巢银巢，一心引凤招凰。东西南北中，妙处
各不同。郑州经济技术开发区为何日益成为有
识之士的投资热土呢？

“招商拼的就是软环境、服务。”郑州经
开区管委会主任王贵欣介绍，他们先后制定
了一系列促进各类招商引资的扶持资助政
策和相关办法，有服务外包产业发展的扶持
办法、加大知识产权扶持力度的实施方案、
上市（后备）企业的政策支持、关于促进经济

平稳快速发展的实施意见、中国河南留学人
员创业园关于留学人员科技活动项目择优
资助经费申请与管理办法、创业中心优惠政
策、台商工业园优惠政策、科技三项费用管
理办法（试行）、推进自主创新扶持办法等共
计 9 项内容。

其中，经认定的高新技术企业，自认定之日
起，两年免征企业所得税，从第三年起减按15%
的税率征收企业所得税。从事高新技术产品研
发、生产的企业，可以申请国家、省市及开发区
设立的科技三项经费扶持。

除此之外，对企业确有特殊困难，不能按期
缴纳税款的，经批准可以适当延期缴纳。

一站式服务名至实归

总有一款政策打动你

为减轻企业社会负担，管委会对现行的行
政事业性和经营服务性收费项目，进行再次全
面清理，确保行政事业“零收费”。

“我们坚决杜绝以盈利为目的要求企业参
加的各类培训及考察，各职能部门要切实履行
职责，加大查处乱收费、乱罚款、乱摊派、乱检查

行为的力度。”王贵欣认为，这几年，中部六省的
经开区发展迅猛，相比之下，郑州的经济技术开
发区起步较晚，所以他们一直很努力，多方考察
学习，所到之处无不处处留心。招商环境固然
重要，但政策、人脉、服务更重要，“恋爱成婚，真
情不变”，要切实为企业所想解决实际问题。

确保行政事业“零收费”


