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随着 3 月 15 日
消费者权益日的临
近，今年，五星将围
绕 品 质 、价 格 、售
后，让消费者享受
三重服务。

记者 樊无敌/文
赵楠/图

今年 3·15，五星依托百思买全球采购网
络，确保所有商品均为厂家正品，五星还联合
海尔、夏普、志高等知名品牌开展金牌品质团
购；贴心保延长保修服务，为厂家整机保修延
续，消费者通过购买五星“贴心保”，保障所购
买的产品，在整个贴心保年限内，整机或主要
零部件出现性能故障均能得到免费的修复或

者直接换新机。
从今天到3月18日，五星特惠10天，活动期

间，顾客在五星卖场购买冰箱洗衣机、空调、彩
电、烟机灶具热水器、指定小家电品类商品享特
惠。另外，前期参与预约预存的顾客，还有百万
大商超市券额外加送。同时，五星与海尔 2012
节能家电团购盛宴拉开大幕。

在这 10天的特惠活动中，为实现顾客对送
货时间的完全可控，五星在服务系统内具体设
定了各个配送时间段供顾客自由选择，并承诺
将在定制时段内确保商品的到达，将送达时
间精确到 2 小时之内。除去恶劣天气等不可
抗因素，如果五星配送超出顾客所选时间段
的情况，按照每 10 分钟 10 元的标准对顾客进
行补偿（最高 300 元）。即便出现不可抗因
素，五星也会提前与顾客取得联系，解释原
因。另外五星电器物流将免费送货范围扩至
更宽更广，荥阳、登封、新郑、巩义、上街、新
密、中牟等郑州所属县市顾客在五星卖场购
物均免费配送，且过路过桥费完全不再额外

收取，完全由五星单独承担。漯河、焦作区域
保证 2 日内送达。

活动期间，新婚新居顾客凭相关证明，老顾
客凭老发票在五星各卖场购物，单件满999元即
可在享受购物折扣后再加送家庭工具箱一份。
另外，如果您是近期结婚的新人来五星采购家
电套装，只要您表面需求并在送货单上备注栏
注明“新婚电器”，五星将有“囍”相送。另外，凡
曾在五星购买过油烟机、灶具、消毒柜、储水式
热水器、燃气热水器（不含小厨宝、太阳能）的消
费者，凭五星厨卫老发票在 3月 15日前拨打五
星 24小时服务热线预约，就有机会获得五星提
供的厨卫免费清洗保养超值服务。

购买“贴心保”享免费服务

送货时间精确到两小时以内

活动期间，在五星卖场购买冰箱、洗衣机可享特惠。活动期间，在五星卖场购买冰箱、洗衣机可享特惠。

一年一度的抢购活动预订在 3月 16到 19
日展开。从往年的活动来看，每年初春的空调
抢购会，不仅价格优惠很多，而且也避开了消
费高峰期和送装高峰期。商家能够有更充裕
的力量，为消费者提供更多增值服务。

即日起来国美参加抢购格力、美的、海尔空
调的认筹，有多样礼品赠送，活动期间更有意想
不到的优惠。抢购格力预交200元认筹金，赠不
锈钢双层内胆水杯，3月17～19日买格力有惊天
优惠；抢购美的预交100元认筹金，有惊喜礼品，3
月15～19日买美的空调，价格很惊爆；抢购海尔

预交50元认筹金，3月16～19日买海尔空调最高
可抵2000元使用。认筹活动在国美电器全省所
有门店均可参加，交认筹金国美送食用油。

为保障消费者在旺季能更健康、更环保地
使用空调，国美斥资启动空调免费清洗活动。
据悉，即日起至3月31日，在郑州市范围内，凡
2009年 1月 1日～2010年 12月 31日在国美买
空调的消费者均可享受此项免费活动。免费
清洗项目包括，空调室内外机、室内机过滤网、
冷凝器的清洗；检测电压是否正常；空调运转
试机等多项服务。

携手格力、美的、海尔

来国美
抢空调

从今日起，国美各门店开始
接受认筹，这次国美携手格力、美
的、海尔三大空调巨头开展抢购
活动，辐射全省所有门店。
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为保障消费者权益，国美电器将在全市范
围内启动“拒绝超龄危害 排险‘老旧家电’”的
行动，不仅为消费者免费上门检测、维修、清洁
和保养家电产品，而且为家电以旧换新的消费
者补贴5%～15%。此举将极大地刺激市场消
费，家电销售有望迎来新一轮高潮。

为真正消除高龄电器潜在的安全隐患，保
障广大消费者的利益，也给消费者带来真正的
实惠，凡持本报自检卡的消费者到国美购物，

国美将对更换超龄电器的消费者给予 5%～
15%换新补贴，以推动消费者更替老旧家电。

国美相关负责人介绍，“参加国美超龄家
电换新活动，持国美自检卡到国美门店即可享
受购新机补贴，补贴金额为购买产品成交价的
5%～15%，不同的品类设定相应的补贴上限，
电视机补贴上限为 400 元，电冰箱 300 元，空
调、热水器200元，洗衣机250元，烟、灶套餐补
贴上限为400元。 ”

抢购有礼 交认筹金加送食用油

以旧换新 本报读者将获5%～15%换新补贴

国美小家电也有优惠国美小家电也有优惠


