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事件：周厚健炮轰家电扶持政策

3月5日，海信集团董事长周厚健“炮轰”
扶持政策，认为目前国内已出现“实业空心化”
情况，严肃的市场规则远比出台若干扶持政
策有效和急迫得多。引起业界一片哗然。

点评：随着家电刺激政策陆续退出，家
电行业逐渐走向低迷，销量大减，春节前不
少家电企业纷纷裁员，应对“寒冬”。家电企
业纷纷呼吁政府出台后续扶持政策。而周
厚健的言论值得业界探讨！

事件：苏泊尔再曝电饭锅不达标

日前，深圳市场监管局通报抽查结果显
示，苏泊尔CFXB40FC11G-75型豪华智能电
饭锅被检查出保护装置不达标，容易引起安
全事故。

点评：苏泊尔“质量门”事件不断出现，让
业界看到苏泊尔的危机公关处理能力就是一
个字——拖，另一方面权威部门也是同样如
此，让消费者对苏泊尔产品感到不断失望。
随着苏泊尔事态的发展而出现消费者不满的
回应，苏泊尔将何去何从由其自己来决定。

事件：2011年家用洗衣机合
格率88.8%

近日，国家质检总局发布的《家用电动
洗衣机产品国家监督抽查质量分析报告》
称，产品合格率88.8%，比2010年有所上升。

点评：目前洗衣机生产制造业存在的问
题是技术实力不足，原材料价格的居高不
下，与型式试验产品差距较大，而盲目追求
利润。希望企业提高产品整体的技术水平、
设计水平和制造水平，形成自主的优势品
牌，更多占据洗衣机高端市场。

OLED电视普及8年内“没戏”

OLED 在中小屏幕中的应用很快就会
到来，但在电视屏幕的应用上，目前技术仍
不成熟，并且成本非常高昂，未来8~10年液
晶电视依然是市场主导者。

——TCL集团董事长李东生

家电业格局不会有大变化

目前家电行业的市场格局基本确定，有
变化也是占有率前五位品牌间的“此消彼
长”，而最后的优胜者一定是专注和专业的
企业。所以说，中国的多媒体以及家电产业
的竞争战略很“透明”。

——海信集团董事长周厚健

国家采购应该以民族品牌为主

三洋做不下去了，日本的日立不行了，
LG也下滑很厉害，现在整个世界家电都以
中国制造为主，很多大的世界家电品牌都靠
我们贴牌生产，国家应当更多地采购民族品
牌，支持民族家电发展。

——志高集团控股董事局主席李兴浩

家电市场状况不佳

内外需市场的减少对企业来说确实不
是什么好消息，但不是没有机会。消费者总
要淘汰旧的洗衣机，买新房子也需要洗衣
机。因此在刚性需求中挖掘市场就是市场
行情不好时的一种应对方法，但这就考验产
品的综合素质。

——无锡小天鹅总经理柴新建

疯狂的“空调战”在郑州正式打响，预订
大战也随即爆发。

变频空调受消费者热捧

从 3 月 7 日开始，几大空调厂商启动空
调预订优惠，提前锁定用户需求。“相当火
爆”。记者从郑州美的制冷销售公司获悉，
美的龙年“万人空巷抢购家电”预订活动截
至目前已预订 4 万套，并且这个数字还在不
断增大中。

郑州美的制冷产品销售有限公司总经理
张崧说，谁预订得越多谁就是赢家！由于只
有参与预订才能购买特价机和享受促销优
惠，各美的销售网点参与预订的消费者很多，
部分网点甚至出现了排队预订的场面。对此
想买空调的市民，千万别错过。

在走访郑州家电市场发现，各大家电卖
场的美的专柜前挤满了前来预订的消费者，
场面火爆，美的空调再一次出现了供不应求

的局面。
河南苏宁电器总经理钱成建介绍说，连日

来，美的家电专柜前热火朝天，排满了等待预
订的市民。与以往“万人空巷抢购家电”攻势
不同的是，此次美的旗下三箭齐发：空调、冰
箱、洗衣机全线产品首次联合发动促销大战，
参与品牌也涉及美的旗下美的、荣事达、小天
鹅三大白电品牌。从部分监测数据来看，预
订数量同比增长约5倍，可以说美的是卖场中
增幅最大的赢家。

郑州刘先生就是前来预购美的变频空
调的消费者之一，刘先生表示他一直是美
的空调的忠实“粉丝”，美的变频空调的质
量让他信赖，还有十年包修的超值服务，他
还打算推荐自己的朋友也去购买美的变频
空调。

“我在商场看了一圈，就看中了这款美的
空调变频柜机。”家住中原区的肖先生想买台
空调柜机送父母，趁着休假来到苏宁选购，典

雅美观、性能卓越美的变频空调让肖先生立
刻“拍板拿下”。

强大技术推进变频时代

是什么原因促使美的变频空调此番如此
热门？

作为国内空调行业的领导品牌，美的空
调在产品、价格、品质、销售渠道和服务网络
四大领域全面领先。也是美的空调销量节节
高升，成为销售最火爆的产品，并呈现了喜人
的强劲增长势头的主要原因。

中国家电营销委员会副理事长洪仕斌表
示，美的变频空调凭借此次活动取得的市场
先机和领先优势，如今力推直流变频普及，目
的就是为了提高消费者的生活品质，从舒适
性、节能性和美观性等方面全面满足消费者
对于居室环境的更高要求自然受到广大消费
者的青睐。

记者 朱江华
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本报联手TCL电视“以旧换新”
最高折价2000元

全力普及高品质智能3D电视

针对本次活动，本报与TCL彩电特向TCL
总部申请调入万台超低特惠机型以满足广大

读者的需求，不但价格优惠，产品线也十分丰

富，TCL 3D 云电视、智能 LED 电视、全新自

然光液晶电视等全线新品应有尽有。旧彩

电、旧冰箱、旧洗衣机、旧空调折价 400~2000
元。活动同时全新的32英寸液晶电视只需要

1599 元就能换购到家。为了方便起见，TCL
和郑州晚报在全市设立了 30 余处便民换购

点，遍布全市各个区域。

日前，一项社会调查引起了社会的关注：

电视安全使用年限为 8~10年，专家认为超龄

服役的家电难以保证使用者的人身安全。

此次本报联手TCL发起的2012年新一轮

互联网电视“以旧换新”活动，把代表了电视

界优质画质的 TCL 3D 云电视、智能 LED 电

视、自然光液晶电视等全系列新品，作为以旧

换新的主力引入，携五大系
列云电视全线出击，助力消
费者彻底淘汰超龄服役的旧
电视，实现家中电视升级换
代。郑州TCL电器销售有限
公司总经理胡学军表示。

据了解，TCL 超级智能
云电视所采用的“黑水晶屏”不同于普通液
晶屏，它的表层进行“纳米”技术处理后，画
质有了质的改变，让黑色更纯而不会再呈现
为灰色，即使是在暗场景中也做到纤毫毕
现。对于长时间看电视的用户来说，还能提
高观看舒适度。

“以旧换新”实现双赢

从本报以前联合商家搞的“以旧换新”活
动来看，商家和消费者均实现双赢的效果。
消费者通过活动以优惠的价格实现了电视的
升级换代，消除了家庭的安全隐患；对于彩电

商家来说，实施“以旧换新”的举措一方面可
以响应国家的号召，而更为重要的是可以借
此扩大自身品牌的影响力。

“在我们看来，‘以旧换新’的效果甚至
将会不亚于‘家电下乡’，将会极大地推动城
市居民的家电消费。”郑州 TCL 电器销售有
限公司总经理胡学军对于“以旧换新”相当看
好，认为，“以旧换新”作为一种传统的营销手
段，对扩大增量市场将会起到积极作用。

中国电子商会副秘书长陆刃波分析指
出，此次 TCL 利用春季联合媒体搞“以旧换
新”活动来刺激平板电视销量，未尝不是一个

“以时间换空间”释放销量的策略。

优化产品组合结构

近年来，创维坚持贯彻“彻底的产品主
义”，不断优化产品组合与结构，大力开发高
端及高附加值产品，持续增强核心产业竞争
力。彩电技术发展的每一个关键时期，创维
都走在行业的前列，六年来彩电销售总量和
液晶电视销售量持续保持第一。

2011年，国内彩电市场陷入低迷。创维
作为彩电业领军巨头，在新兴的3D电视领域

表现最为突出，主推的酷开智能3D、云电视等
中高端产品均标配3D功能，以“不闪的3D”强
大的产品优势，迅速统领市场，交出了行业最
优异的业绩。据创维数码2月9日公告显示，
截至2011年12月31日，创维彩电事业部在中
国大陆液晶电视机市场的销售量及销售额占
有率分别位居第一及第二。2011年 12月，创
维彩电事业部在中国大陆液晶电视机市场销
售量及销售额的占有率双双位居第一。

逆市保持增长势头

据奥维咨询公布 2012 年 1 月份数据显
示，国内电视机总销量减少26%，销售总下降
25%。而创维 1 月销售平板电视机 66.68 万
台。其中，LED 液晶电视机销量为 43.54 万
台，同比增长55%，约占平板电视机销售量的
65%，而去年 1月约占 32%。2012年 1月创维
3D 电视机销售量约占平板电视机销售量的
38%，跟2011年12月持平。

创维自2011年迎来在全球市场拓展自有
品牌电视业务元年以来，海外事业部得到快
速稳健的发展，2012年依然保持快速增长。1
月份，创维在海外销售平板电视机 17.85 万

台，同比增长133%。其中LED液晶电视机销
量16.35万台，同比增长281%。

新闻再读：

创维启动“心服务 安民生”活动

3月6日，记者从创维集团获悉，将在3月
份开展以“心服务、安民生”为主题的系列活
动。

创维集团用户服务部总监蹇永彪告诉记
者，活动期间，创维集团以“快乐购机 优享服
务”为宗旨，依托其自身2000多家直营店、500
多坐席的呼叫受理平台、1.2万余名服务工程
师以及 6000多家特约服务商，同时推出免费
赠送价值 300 元至 800 元不等的两年延保服
务。此举不但受到了农村消费者以 及城市
低收入居民的欢迎，而且得到了业内专家的
广泛称赞！

据悉，今年年初，创维集团对呼叫中心
CTI系统进行了全面优化和设备检查，保证全
国统一服务热线 95105555 和 4008665555 能
够顺利接入受理，保证消费者能够更为顺畅
地与创维沟通，及时为用户排忧解难。

近日，权威数据调查机构奥维咨询
（AVC）公布的数据显示：2011年1月至
12月，创维（skyworth）整体彩电零售量、
创维液晶彩电零售量和创维偏光式3D
彩电零售量市场占有率均名列第一名，
三 项 指 标 分 别 为 15.1% 、16.7% 和
38.6%。这是创维继在2010年连续五年
蝉联彩电销售总量和液晶电视销售额
双第一后，再度夺取销量冠军，并在3D
电视领域以市场占有率的绝对优势，稳
居行业领军品牌地位。 记者 朱江华


