
网站名称 删帖费用（元）
门户网站 3000~3800
平面媒体官网 3800
知名论坛 3800
门户网站微博 3500
社区网论坛 2800
行业网站 2600

业务员给出的删帖报价表

统筹 薛军 编辑 陈静 校对 咏梅 版式 陈媛媛

21中国新闻
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沾上“3·15”，删帖灭火价翻番翻番
删帖公司业务量近日上升，门户、行业网站报价不一站报价不一
最高删一条要价3800元

“本公司可帮您轻松应对一切负面信息。”临近“3·15”消费者权益日，忐忑的是部分企业，心花怒放的依旧是游走在灰色
地带的网络删帖公司。

记者近日调查发现，因为其业务日益增多，删帖价格也跟着水涨船高。公关公司内部人士透露，删除标题或网页中含有
“3·15”的普通负面帖子已经升格到2000元起价，而平日，即使删除知名网站的同类帖子，价格也仅为千元左右。

近日，有多位市民反映，收到留有QQ
号的删帖广告短信、邮件，称能帮企业在

“3·15”前删除网络负面信息。而在网上，
也有网友抱怨自己遭遇莫名被删帖。

“我说的都是事实，凭什么删我的帖
子？”一名网友前不久在网帖中详细讲述
了购买某品牌燃气热水器遭遇的一波三
折。“我发这帖子，并不是针对你们的售后

人员，主要是对你们前几次的处理方式有
看法！凭什么删我的帖子！”记者发现，这
则网帖原帖已经不复存在，只能通过百度
快照看到。

同样的遭遇还发生在网友“潇洒呆
呆”的身上，他在某贴吧上反复发帖控诉
苏州某电器公司克扣员工工资事宜，称帖
子遭到3次删除。

网友投诉帖 多次遭删发
现

记者在搜索引擎中输入“专业删帖”，
发现链接多以新闻报道为主，但改为搜索

“专业删除+QQ”后，约有 15.6 万个页面，
很大一部分为删帖广告。

记者以企业名义随机选取了3家删帖
公司进行联系，自称为近日曾因欺客被曝
光的簋街某烤鱼店老板，想在“3·15”前删
除网络上关于此报道的新闻及论坛评论
约10处。

“一般都能删，一到两个工作日就能
删完。”其中一名业务员告诉记者。

“怎样才能确定被删除呢？”记者问。
“删除了这网页就打不开了，删完再通过
支付宝付钱。”业务员说。

记者搜索到了包括门户网站在内的
10个网站的相关簋街某烤鱼店的负面新
闻，同时通过 QQ 发给了这 3 家公司的业
务员。

删除10处负面新闻 一两天能搞定调
查

经过业务员们的审核，3家公司给出
了不同的回复。

第一家业务员明确表示做不了，“涉
及食品安全的不好办”。

第二家业务员向记者报了删帖价码，
其中最贵的是某门户网站财经频道消费
投诉板块的新闻，删除价格为一条 3000
元，其他网站价格最低为1200元。

但其中一门户网站的财经板块新闻
无法删除。

第三家删帖公司的“业务水平”明显

更高一些，业务员表示均可以删除，并给
出报价。

该业务员表示，因为“3·15”期间业务
较多，同行的价格均有不同程度的上升，
所以一律不讲价，删除的帖子多可以免费
送删除百度快照的服务。

见记者犹豫，该业务员也并没有催
促。“做不做随便，近期业务太多了，你考
虑好了把链接打包发给我就可以了。”

记者发现，部分删帖公司还有删除淘宝
店中差评的业务，每条在150元到200元。

删门户网站帖，最高3800元

为打击非法网络公关行为，遏制非法网
络公关猖獗势头，维护互联网正常传播秩序
和市场经济秩序，去年4月，工信部、国家工
商总局等部门在全国范围内联合开展了为期
2个月的整治非法网络公关行为专项行动。

这次整治的主要任务是，重点整治违法

违规、影响恶劣的非法网络公关行为，查处一
批非法网络公关重大案件，依法严惩一批违
法犯罪分子，曝光一批典型案例，清理网上非
法网络公关信息，构建规范有序、文明诚信的
网络环境。

据《法制晚报》

多部门联合 打击非法网络公关
新闻链接

老闫介绍，删帖一般分为两种类型：
一是与网站有合作的广告客户直接找到
网站进行删帖。网站不再另外收费。“当
然，如果是负面报道，在没有失实的情况
下，网站有时也不给删。”

另一种就是通过公关公司或其他媒
介付费删帖，由于不同公司与各网站业务
关系程度不同，收费有高有低。

一般情况下，公关公司可以找到网站
相应板块的负责人或者编辑，然后付给对
方一定费用。

还有企业购买包月或者包年的网络
监控服务，一年下来付给公关公司十几万
元，对方需要实时监控网络上相关的负面
消息，并及时进行删除处理。

企业删帖分两种 十几万能“包年”

带“3·15”的帖子 最低2000元

“前两天刚帮朋友删了帖，这不‘3·15’
了嘛，企业都想花钱买个踏实。”资深公关
人士老闫近日相当忙。除了自身业务，他
帮朋友进行网络删帖早已成为危机公关
中的重要内容。能够以删帖为生意的公
司，都有自己一套完整的删帖渠道。

近日，删除带“3·15”的负面帖子最低
2000元（即出现在与“3·15”有关的网页、
板块中，或标题中含有“3·15”的帖子），其
他类型的普通新闻，如果是熟人介绍，删
除知名网站帖子1000多元可以搞定，普通
网站只需要数百元。
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