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概念
问：什么是公共文化服务？
答：公共文化服务，是政府公共服务的重要

内容之一。它是指以政府部门为主的公共部门
提供的，以保障公民的基本文化生活权益为目
的、向公民提供公共文化产品与服务的制度和
系统的总称，包括公共文化服务设施、资源和服
务内容，以及人才、资金、技术和政策保障机制
等方面内容。

原因
问：国家为什么要开展公共文化服务体系

示范区创建工作？
答：创建公共文化服务体系示范区是党中

央、国务院关于文化建设的重大战略部署，有利
于集成、整合“十一五”建设成果，充分发挥公共
文化设施的使用效益；有利于进一步发挥典型
的示范、影响和带动作用，全面推进公共文化服
务体系建设；有利于充分发挥地方政府的统筹职
责和作用，为文化工作提供有力抓手；有利于更
好地研究解决当前制约公共文化服务体系发展
的突出矛盾和问题。通过创建公共文化示范区，
全面提升公共文化服务水平，让广大人民群众共
享改革开放文化成果，全面推动社会主义文化大
发展、大繁荣，保障人民群众基本文化权益。

解析
问：国家创建公共文化服务体系示范区的

周期和主要标准是什么？
答：国家公共文化服务体系示范区创建周

期为 2年。从 2011年开始，每两年进行一次示
范区申报、创建、验收工作，验收合格，命名颁
牌，国家将给予资金扶持。创建标准分东部、中
部和西部地区三大块，中部地区标准涵盖公共
文化设施网络建设；公共文化服务供给；公共文
化服务组织支撑；资金人才和技术保障措施落
实；公共文化服务评估等方面。其中，在公共文
化设施建设方面规定，县（市）、区图书馆、文化
馆达到国家二级以上标准，80%的乡镇（街道）
建有面积不低于300平方米的综合文化站，80%
的行政村（社区）建有面积不低于100平方米的
文化大院（文化活动中心），所有县（市）、区图书
馆、文化馆及80%的乡镇（街道）、社区建有标准
配置的公共电子阅览室。

背景
问：郑州市是怎样成为国家公共文化服务

体系示范区创建城市的？
答：根据《文化部财政部关于开展国家公共

文化服务体系示范区（项目）创建工作的通知》，
市委、市政府非常重视，成立了申报国家公共文
化服务体系示范区创建工作领导小组，在充分
调查研究的基础上，高标准完成了申报材料。
2011年 7月 14日，在北京召开的国家公共文化
服务体系示范区创建评审会议上，郑州市成为
第一批“国家公共文化服务体系示范区”创建城
市之一，是河南省唯一入选的城市。

2011 年度全市办事大
厅考核结果公布
□记者 孙娟

本报讯 市政府于2011年12月19日至
12月28日，对全市15个县(市、区)、开发区行
政审批服务中心和33个政府部门办事大厅进
行了实地考核，昨日公布结果，排序如下。

政府办事大厅
1.市公安局出入境管理处接待大厅
2.郑州公积金中心办事大厅、市房管局

办事大厅
3.市交通委办事大厅
4.市规划局办事大厅
5.市建委办事大厅
6.市国土资源局办事大厅、市人社局职

业介绍大厅
7.市公安局车辆管理所车务大厅、市食

品药品监督管理局办事大厅、市物价局办
事大厅

8.市人社局社会医疗保险中心办事大
厅、市人社局人事人才办事大厅、市工商管
理局办事大厅、市质监局代码办办事大厅、
市公安局消防支队受理大厅

9.市地税局办事大厅、市国税局办事大
厅、市农委办事大厅

10.市人社局社会保险办事大厅
11.市人社局就业办事大厅、市发改委

办事大厅、市文广新局办事大厅、市园林局
办事大厅

12.市人社局失业保险办事大厅
13.市人社局机关社保办事大厅、市地

震局办事大厅
14.市卫生局办事大厅
15.市环保局办事大厅
16.市城市管理局办事大厅
17.市人社局劳动保障培训鉴定大厅
18.市水务局办事大厅
19.市质监局办事大厅

县（市）、区、开发区行政审批服务中心
1.登封市行政服务中心
2.中牟县行政审批服务中心
3.金水区行政审批服务中心、郑东新区

行政服务中心
4.二七区行政服务中心
5.惠济区行政审批服务中心
6.巩义市行政审批服务中心
7.郑州高新区行政审批服务中心
8.荥阳市行政审批服务中心
9.中原区行政审批服务中心
10.新郑市行政服务中心、管城回族区

行政审批服务大厅、新密市行政服务中心
11.郑州经济开发区行政审批管理服务

中心
12.上街区行政服务中心

一周市长电话

幼儿园面包车接送孩子叫停
□记者 范光华

本报讯 3 月 5 日~11 日，市长电话受
理指挥系统共受理电话 1144 件，其中人工
受理 1056件，自动受理 88件，其他途径受理
211件（包括短信7件，网上留言14件，电子邮
件186件，传真4件），其间向全市市长电话网
络单位转办122件，按期回复113件，回复率
为92.6%，主要涉及噪声扰民、占道经营、违
章建筑、暖气不通、下水管道等方面问题。

典型个案
校车存安全隐患，责令停运

市民反映：管城区十八里河镇小刘庄小
天才幼儿园每天用五菱之光微型面包车接
送学生，存在安全隐患。市长电话室转管城
区落实。

回复：经查，该幼儿园确实存在用微型
面包车接送学生现象。针对该情况，管城区
教体局对幼儿园负责人进行了批评教育，告
知其严重性，责令其立即停运，并要求园长
写出保证书，保证幼儿园不再使用该车接送
学生。同时要求该幼儿园对学生接送车辆
进行整顿，并按照相关规定，规范配备学生
接送车。

强力推进公共文化示范区创建工作
全面提升郑州市公共文化服务水平

——郑州市创建国家公共文化服务体系示范区工作领导小组
办公室负责同志就示范区创建工作答记者问

问：郑州市将如何创建国家公共文化服务体系示范区？
答：根据国家公共文化服务体系示范区创建标准，针对我市存在

的主要差距和薄弱环节，主要采取“七个方面”的措施，加快我市公共
文化服务体系示范区建设。

一、加强组织领导 市委、市政府成立由主要领导挂帅、相关
部门组成的创建工作领导小组，抽调人员，成立专门组织机构，组
织协调全市公共文化服务体系建设工作。把公共文化服务体系
建设纳入政府重要议事日程，纳入经济社会发展总体规划，纳入
财政预算，纳入干部晋升考核指标，确保公共文化服务体系建设
各项目标的实现。

二、加大经费投入力度 建设投入保障机制，保证政府对公益
性文化事业的投入逐年增长，市本级设立公共文化发展专项资金
3000万元，主要用于公共文化基础设施维护、设备购置、图书更新、免
费开放补贴和组织公共文化活动等。县（市）区财政要将乡镇（街道）
文化站、社区文化活动中心和农村文化大院设施维护和活动开展等
经费列入财政预算，并落实“从城市住房开发投资中提取1%用于社
区公共文化设施建设”的政策。市、县（市）区财政投入基层文化建设
比例要高于全省标准，确保四级公共文化服务体系网络正常运转。

三、实现公共文化设施建设全覆盖 市有图书馆、群艺馆、博
物馆，县（市）、区有图书馆、文化馆，乡镇（街道）有综合文化站，行政
村有文化大院、“农家书屋”，社区有文化活动中心。

四、全面提升公共文化产品生产供给能力 全市美术馆、公
共图书馆、文化馆、博物馆、乡镇文化站、公共电子阅览室等公共文化
设施，免费向群众开放。农村文化大院和社区文化活动中心依托传
统节日、重大庆典活动和民族民间文化资源，开展群众喜闻乐见、丰
富多彩的文体活动。坚持“政府购买、院团演出、群众受惠”的原则，
继续开展“舞台艺术送乡村进社区”和“戏曲周末大舞台”活动，让“舞
台艺术送农民”活动覆盖全市农村的每一个角落，让农民不出家门就
能免费看到好戏。面向低收入居民、农民工和其他特殊群众，积极开
展“送欢乐、下基层”等公益性文化活动。同时，以我市常年坚持的

“广场文化”、“绿色周末”、“送文化下乡活动”、“文化进社区活动”等
重大文化惠民项目为平台，广泛开展群众喜爱的、丰富多彩的公共文
化活动，提升公众的审美情趣。

五、加强公共文化人才队伍建设 文化人才培育、引进、管
理、优惠等制度健全有效，市级文化单位业务人员占职工总数不低于
70%，县（区）级文化事业单位业务人员占职工总数不低于80%。实行
基层从业人员持证上岗制度，每个乡镇（街道）综合文化站配备3名以
上人员。每个行政村都配备1名财政补贴的文化管理员（文化指导
员），工资和生活补贴由县（市、区）、街道（乡镇）共同承担。县（区）级文
化单位在职员工参加脱产培训时间每年不少于15天，乡镇（街道）、村
（社区）基层文化专兼职人员参加集中培训时间每年不少于5天，努力
培养造就“德才兼备、锐意创新、结构合理、规模宏大”的高素质基层
文化人才队伍。

六、推进公共文化制度设计研究 成立郑州市公共文化服
务体系制度设计研究小组，针对当前我市公共文化服务体系建设
存在的突出问题，深入开展制度设计研究。在认真总结实践经验
的基础上，提出符合我市实际的操作性较强的解决方案及措施，
建立符合郑州市实际、符合市场经济规律、符合文化自身发展规
律的公共文化服务制度设计体系，为全市公共文化服务体系建设
提供强有力的智力支撑和创新动力。

七、实施创建监管激励机制 推行创建工作目标管理责任
制，建立考评体系，量化考评指标，将群众满意度作为服务考评重要
指标。实行分工负责制，工作落实到人，一级抓一级，层层抓落实。
充分利用各种媒体加大对创建工作宣传报道，营造浓厚的创建氛
围。加强检查督导，严格奖惩兑现，确保创建目标圆满实现。
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创建国家公共文化服务体系示范区工作，是党中央、国务院的一项重
大战略部署，是贯彻党的十七届六中全会精神、全面推动社会主义文化大发展大繁荣的有
效载体。这是一项系统的文化惠民工程，希望各级党委政府、企事业单位和广大人民群众
积极支持、参与创建工作，为加快郑州都市区建设作出新的贡献。 记者 刘涛 整理


