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@小吴：全包价什么也包不了 小吴
夫妇二人去泰国度蜜月，特地挑了一条全包
价的泰国游线，广告上写了包景点门票、游
玩项目、交通费等。可是一下飞机就被告
知，第二天的小岛游需要另出快艇费用每人
400铢。小吴据理力争，得到的答复是：快艇
不属于公众交通，需要另外出费用。

马上拍案：事实上全包价和半包价都
是相对的，缺乏一个标准的答案和定义。
一般旅游行程中必然涉及大交通、住宿、
餐饮和景点门票等，而燃油附加税、景点
之间转乘的交通工具如电瓶车的小交通
费用、景点小门票、索道等费用，就常常是
全包价团和半包价团大玩噱头的项目。

游客在报名旅游前对这几点问清楚之后,
基本就能掂出该旅游产品的分量。

@华：准四星≠四星级 华和一群朋友
报名桂林阳朔游，行程上写明全程入住四
星级酒店。可实际入住的却是一家准四星
的酒店。问导游，回答是：该酒店的“准”字
是因为还差两个月才能被获准正式挂牌四
星，因此只能用“准”字。进了客房，华完全
明白：无论是装潢、浴室还是用具，都已经
很旧，这才明白是被“准”字给糊弄了。

马上拍案：一旦看到准星级出现，游
客就应该在报名前作详细的了解，包括在
网上查询酒店的相关服务设施和网友对
酒店的评论等。

车览、远眺、自由欣赏、自愿游览、自愿参观、近距离观赏，有区别吗？品质游、纯玩游、豪华游，有不同吗？

旅行社老总：带您看透行程单的那些“秘密”

准备参团出游，咨
询线路时工作人员往往
会递给大家一张行程
单，告诉您这条线路有
几天行程、乘坐什么交
通工具、途中每天安排
有什么好玩项目、每餐
饭如何解决、每晚酒店
是什么级别……“详尽”
的安排，往往会给人留
下“规范”的印象。

但事实果真如此
吗？

车览、远眺、自由欣
赏、自愿游览、自愿参观、
近距离观赏，您读懂是什
么意思了吗？品质游、纯
玩游、豪华游，您理解其
内涵吗？……3·15即将
来临，本期“旅游机构诚
信联盟圆桌谈”特别邀
请资深旅行社老总，带
您 看 透“ 行 程 单 的 秘
密”。

记者 刘书芝

这里山高林密雾气空濛，U
形大峡谷深邃清幽世所罕见；
这里飞流叠瀑，流水潺潺，水倒
流奇观发人深思；这里山花烂
漫，鸟语花香，空谷幽峡让人流
连。这里，就是黛眉山世界地
质公园的核心景区、国家4A级
旅游景区，位于洛阳市新安县
石井乡西南部的龙潭大峡谷。

春草如有情，山中尚含
绿。三月的龙潭大峡谷景区，
杨柳依依，湖面波光粼粼闪动，
山花更是盛开得无比热闹。迎
春、连翘、山桃、梨花、杏花、蔷
薇……各色山花随着春天的脚
步将次第开放。而当下，峡谷
内浓密的迎春花和连翘花正吐
出新蕊，青色湖水中鱼儿嬉戏
成群。漫步在峡谷，舒逸的脚
步转眼成为舞步。

为了迎接第三十届洛阳牡
丹文化节，龙潭大峡谷景区将特
地举办“龙潭山花节”为牡丹文
化节助兴。3月20日起，龙潭大
峡谷景区为期两个月的山花节
将拉开序幕，让广大游客尽享黄
河山水画廊美丽自然风光的同
时，还能感触景区的古海奇峡，
品味神秘的龙文化。届时，景区
将通过各种活动将这一花的盛
会装扮得更加引人入胜。

地址：洛阳市新安县石井乡
电话：0379-67134180

67134182
传真：0379-67134181
网址：www.lyltdxg.com
邮箱：lyltdxg@126.com

济源黄河三峡之阳春三月，草长莺飞，万
物复苏，湖光山色，春风荡漾，踏青探春的游客
纷至杳来，络绎不绝。

黄河三峡景区为世界地质公园、国家 4A
景区、国家水利风景区、中国最具吸引力的地
方、中国风水之源、中国风水原创地，景区
2011 年荣膺“中国旅游总评榜河南游客口碑
最佳景区”桂冠。

景区高峡平湖，群峰竞秀，峡湾幽深多姿，

景色绚丽多彩，堪称“中原第一高峡平湖，华夏
罕见大河风光”。

春日美景何处寻？踏青探春济源黄河三
峡。

咨询电话：0391－6077888 6678888
网 址：http://www.hhsx.com
快乐自驾：郑州-黄河大桥-郑焦晋-长济-

济邵高速（往邵原方向）到王屋山站下，至景区
25公里。

春暖花开，皇城相府又焕新颜。青山常
伴，城郭如旧，眼下正是出游的好时节，获评
5A级景区后，皇城相府在各个方面均展开了
新的挑战。

发展休闲农业与乡村旅游，可以把农业
变成快乐高效的产业，把农村变成美丽和谐
的家园，把农民变成富裕而有尊严的群体，已
成为拓展农业功能和拉动内需的新引擎，促
进农业增效和农民就业增收的新途径，皇城
相府一直在推进新农村建设，成为丰富旅游
资源和提高居民幸福指数的新场所，遵循

“以农为本、科学规划，因地制宜、突出特色，
强化服务、规范管理，政府引导、社会参与”的
总体原则，全面实施“示范基地创建、知名品
牌培育、支撑体系建设、从业人员培训、乡土
文化挖掘、基础设施建设”六大工程，推动景

区休闲农业与乡村旅游持续快速发展。
皇城相府几年内相继开发“北方小漓江”

九女仙湖，乡村观光体验型产品——生态农业
园，乡村休闲度假型产品——相府庄园，参观
考察型产品——小康新村，兴办起“农家乐”，
使旅游景 点由1个增加到5个，景区面积由0.1
平方公里增加到 15平方公里，形成了人文景
观、自然景观、生态农业、商务会议、新农村建设
相互融合的文化生态综合性 旅游景区。不仅
使游客可观光、可休闲、可度假、可体验、可娱
乐，还可提供各种大、中、小型会议服务，满足不
同层次、不同人群多样性的需求。

景区咨询电话：0356-4858206
fujunyong@163.com
自驾车线路：郑焦晋高速-晋阳高速-皇

城相府

天界山景区位于新乡辉县，与八里沟景区
毗邻，景区立足高端规划、精品打造。经去年
封闭性建设，2012 年开春之际，重磅推出“太
行亲水新传奇”游线——龙吟峡、天界生态猕
猴谷、云峰画廊等景点，初显“芳容”，尤其是位
于红岩峡谷之上的云峰画廊，宛如一条玉带飘
展在云浮青峰（老爷顶）之际，你可以360°领略
太行山磅礴大气的红岩峡谷奇观。“云峰画廊·
360°看太行”是天界山景区为游客创造的览胜
新乡壮美南太行的独特视角。

三八节期间，天界山景区内游人如织，来自省
内外300多个旅游大巴团队及几千户外“驴”友现
场感受触摸了张荣锁《感动中国》的红色精神、感
悟了天下第一铁顶的千年铁顶文化。云峰画廊上

360°精彩看太行、龙吟峡里步入“冰河世纪”和太
行精灵——猕猴儿们来了个“亲亲相善”的接触。

郑州报名：
商城路体育场东：66207337
紫荆山路东里路：60686880
大石桥：61265180
大学路中原路口：68762618
黄河路文化路口：86662982
紫荆山金成国贸：66618671
电话：0373-6699888 6691800

15837363022
网址：www.hltjs.com
自驾游：郑州-107国道-新乡北环-环宇

立交-辉县-上八里方向-土楼（右转）-回龙

踏青探春 济源黄河三峡

2012聚焦天界山

精彩360°看太行

3·15——解密

品质游、纯玩游、豪华游……准备参团
出游，市民肯定会看到诸如此类关于线路名
称的表述。

相同线路，冠以不同的“团”名，区别又
在哪里呢？

一业内人士告诉记者，当下所谓的“品
质游”，在旅游圈内几乎成了“垃圾团”的代
名词。该人士说，“品质游”其实就是最基本
的出游线路。只有常规景点，一般是包含了
当地免门票的景点；正餐餐标也是最基本
的，一般每人标准在 15 元左右。住宿标准
也按出游地的不同有所区别，总之是能压缩
就压缩，能选择最低档次就选择最低档次。

而相对来说，“纯玩团”品质就很有保
证。河南中原国旅集团总经理蒋晓东说，如
果是“纯玩团”，旅行社常会将常规景点、精华

景点等费用全都包括到团费里，甚至没有购
物点，所有的时间就是纯粹的景点旅游。

“豪华团”则又提升了一个档次，不仅包
含“经典及精品行程，甚至还包含所有门票
及表演节目”，正餐标准一般都定位在每人
50元左右，全程不安排购物点，就连导游、司
机的配备、航线的选择等也是安排最好的。
比如某旅行社便如此划分：豪华团将派“3年
以上旅游服务经验的优秀领队（全陪），5年
以上驾车经验的专业司机”，而且，航线方面
更有特殊安排，“严选航班，一般安排上午乘
机出发、下午乘机返回（特殊航线除外）。”

杨军说，关于航班行程单中写明“早机
去，晚机回”，说明这趟出游是玩足时间的。
而相对来说，“晚机去，早机回”的线路，等于
行程中前、后两天是白耗在路上的。

一看行程是否缩水。此线路第一天晚上出
发、第六天早上返回，六日游中有两天时间都耗
在路上，说白了六日游在这儿也就缩水成了四日
游。

徐辉说，乘火车是这样，乘飞机同样这样，市
民选择线路一定要关注几日游是否货真价实。

二看行程含金量。阅读线路行程市民会发现，
外观**、参观**外景、车览**等有6次之多。“这些地
方不用描述，也是线路必经之地。而线路制定者之
所以这样写，只不过是玩玩文字游戏罢了”；自愿游
览**、自愿参观**3次，这3次为自费项目，并且门票
均达近100元。此外还有购物安排最少4次。

杨军说，想一条线路含金量到底有多高，市民
不妨尝试着把以上3方面内容剔除掉，看留下的还
有什么，这些内容才是出游者真正游览时间。

三看真正出游时间。具体这条线路我们不
难发现：第一天游览时间为 0。第二天，实际游
览时间为 3 小时 10 分。第三天，实际游览时间
为 4 小时。第四天，实际游览时间为 1 小时。第
五天，实际游览时间为 2 小时多。第六天，实际
游览时间为 0。名为 6 日的北京——天津游，参
团后真正享受的出游时间仅为 10 个多小时。

郑州海外国际旅行社总经理王晓东说，能把
功课做到这份儿上，依此类推，推而广之。行程单
的“秘密”，也就称不上秘密了。

价格和团名

河南金冠国际旅行社总经理杨军说，
普通市民拿到出游行程单，首先关注的肯
定是价格。

管理规范的旅行社，一种行程往往会提供
几个不同价位的出行方案，供市民选择。

相对来说，价位越高，线路质量越有保
障。而自费项目、购物点的多少，往往成为
决定线路价格高低的关键因素。

以新马泰游为例，现在郑州市场大概
有 3800元左右、4200元左右和 4700元左右
3条线路可供选择。

近乎一样的行程，为何会出现3种不同

报价？它们的区别在哪里？
杨军说，区别就在自费项目的安排。
3800 元左右的新马泰游，属于当下价

位最低的，行程中会安排 1500 元~2000 元
的自费项目，自费景点主要在泰国，并且自
费价格还不是泰国旅游局公布的指导价，
实际价格往往高于指导价。而 4200 元左
右的新马泰游，也会有自费项目，但白天和
晚上的自费项目加在一起，600 元封顶。
但 4700 元左右的新马泰游，不仅没有自费
项目，该价格下还会送 600 元的自费项目
供游客选用。

看价格：自费项目、购物点的多少，往往决定出游价格的高低
行程和内容

D1：晚郑州乘卧铺车往北京，住火车上。
D2：晨抵北京，游览天安门广场（总计2小时）赠送广场集

体合影一张。毛主席纪念堂（若政策性关闭参观外景），外观人
民英雄纪念碑，参观标志性建筑国家大剧院外景，游览世界上
最大皇家宫殿群——故宫博物院（2.5小时）；游览有镇山美誉
的景山公园（40分钟）。下午自愿游览富国海底世界（1小时），
门票90元自理，王府井商业步行街、东华门小吃街（1小时）。
晚自愿参观朝阳剧场民俗表演（门票100元自理，1小时）。

D3：走进奥林匹克公园（1小时），外观第29届北京奥运会
主会场“鸟巢”国家游泳中心“水立方”，参观金肆维玉器文化
（45分钟），游览明朝一部活历史——明皇蜡像宫（1.5小时）；
明十三陵外景，金定果脯厂免费品尝果脯（45分钟），登临雄
伟、壮观的八达岭长城（2.5小时），晚上老人们一起共聚一堂
观看“最美不过夕阳红”歌舞晚会（1小时）。

D4：自愿游览“王府之冠 什刹明珠”恭王府（1小时，门票
70元自理）。北京——天津空调大巴。参观周恩来、邓颖超纪
念馆（1小时），中餐，麻花大世界品尝小吃，劝业场购物，古文化
街，南市食品街品尝狗不理包子，游览欧陆风情苑，鼓楼文化一
条街，车览五大道古建筑博物馆。天津——北京，住北京。

D5：参见皇家工坊（45分钟），欣赏皇家三宝文化。游览
世界上最大的皇家园林、“三山五园”之一的颐和园（2小时），
参观铭客诚景泰蓝工艺，游览皇帝与天对话的神殿——天坛
（第一门票），车览中央电视塔、中央电视台外景；晚餐后送北
京西站乘车回郑，住火车上。

D6:晨抵郑州。

“北京-天津六日游”行程单 三步走认清行程“含金量”

目的地不同，关注有侧重
东南亚游看自费项目多少，港澳游、

云南游、海南游看购物店数量多少，澳洲、
欧洲、日本游，则要关注住宿酒店的位置。

在杨军看来，除了以上两个方面，
出游目的地不同，市民看行程单时关注
的重点也要有所区别。

东南亚游：重点关注泰国当地的自
费项目，如前所说，自费项目的多少往
往决定该线路价位的高低。

港澳游、云南游、海南游：重点要关
注进购物店数量的多少。价位低的往
往要进的购物店会多。

而澳洲、欧洲、日本游，则要重点关

注住宿酒店的位置。杨军说，欧洲游仅
机票就需要四五千元，但欧洲游现在一
万多元就可以成行，除了购物可以抵销
部分团费外，住宿酒店的安排也很有窍
门。比如行程上说住伦敦，实际住到伦
敦的卫星城。相当于承诺来河南住郑
州，实际上住到了新郑是一个道理。但
郑州和新郑一样级别星级酒店，价格会
差很多。费用是降下来，但耽误的还是
游客自身的出游时间。

网友发言

5A皇城 相府有请
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下周话题：

去年去香港游玩，和
同行闲聊时，那儿的旅行
社老总曾言：到河南出游
价格太贵。出游河南和出
游周边省份相比贵吗？贵
在哪儿？如何拉低河南游价
格……欢迎你一言我一语。

关于出游，您还想了
解、还想知道什么？您对哪
些问题感兴趣？您又有什
么问题弄不明白……欢迎
点题，业内人士、联盟成员
将你说我说大家说，让您明
明白白、开开心心出游。

参与热线：
13838146037
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本期嘉宾：
河南东南国际旅行社总经理 徐辉
河南中原国旅集团总经理 蒋晓东
河南金冠国际旅行社总经理 杨军
郑州海外国际旅行社总经理 王晓东


