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4S店赠品价格
与实际不符
陈先生去年 12月左右在一欧系品

牌店买了一辆新车，在买车之前，4S店
的销售顾问承诺除了给予一定数额的
现金优惠外，还会另外赠送防爆膜、方
向盘锁、地毯、坐垫等车上用品，总价值
可达 3000元，陈先生当时提车心切，加
上看到销售顾问言语诚恳，4S店赠送的
精品也还实用，就没太计较，可是当车
提回后，被专业人员告知，车上贴的防
爆膜不是正品，总价值不过几百元而
已。陈先生事后感觉被 4S 店忽悠，回
头向 4S 店理论，却被告知所有赠品都
是如此，在店内各赠品标价相加也确如
销售顾问事承诺达到 3000元。后在消
协的调解下，4S店改换了陈先生指定品
牌的汽车用品。

【消费警示】
郑州市汽车流通行业协会：作为营

销的一种方式，很多 4S 店都会向自己
的客户赠送精品，然而每个品牌和每个
经销商对待赠品的态度又各有不同，有
些经销商直接将此作为招揽顾客的一
种手段，或者是价格谈判的一个附加条
件，消费者在这方面往往没有辨别能
力，此外，在很多情况下，4S店提出的赠
品都是消费者与经销商的口头约定。
专家指出，作为合约的一部分，经销商
也应对赠品的质量负责，消费者在无法
把握赠品价值时，可在签订购车合同前
制定赠品的数量与品牌，并将其写进合
同，这样日后如果出现纠纷，维权时就
有合同可依。

每年的3·15期间，都要为不少读
者解决在购车过程中的猫腻、难题，
而今年的情况似乎有所增加。因此，
记者搜集了一些典型案例。希望通
过这些案例提醒消费者，购车过程中
一定要增强维权意识。 记者 谢宽

车漆泄了“新车”的底儿
车主沈强（化名）驾驶自己的爱车发生了

一起两车碰撞事故，在维修时他才发现自己刚
买的新车之前曾经被修理过。

而经销商强调出售的车辆肯定不曾修理
过。双方由此进入了法院诉讼程序，司法鉴定
员对车辆是否经过整修进行了专业的测评，并
指出：车辆后备厢后围内侧、左部存在明显的整
修痕迹。最终法院认定经销商出售的是一款经
修理过的车辆，判决经销商赔偿车主损失。

“不加价就不可能提车。”车主胡某称，无
奈之下，他只好加价9万元。

去年年初，胡某在一家汽车销售服务有
限公司看上一辆豪车，咨询后得知售价为
95.6 万元，但销售人员说须加价提车。“虽然
认为不合理，但无奈之下，只好多付 9 万元加
价款。”但额外加的 9 万元，却不给开发票。

胡某对该店不明码标价、多收款少开发票逃
税十分不满，遂投诉至消协，要求退还 9 万元
加价款。

销售方称：“不存在加价一说，这辆新款车
是销售商动用了很多资源才想办法提到的，其
间花费很多，价格自然高。”目前，此事尚在调
解之中。

“加价提车”成家常便饭

律师王泽锋：《价格法》和《关于商品和服
务实行明码标价的规定》都明确表示，经营者
不得在标价之外加价出售商品，不得收取任
何未予标明的费用。消费者权益保护部门认

为，面对“加价提车”“强制搭售”等不合理行
为，除了监管部门要加大力度进行监管外，消
费者也要学会说“不”，坚决抵制加价提车，并
及时向消保和监管部门进行投诉。

【消费警示】

【消费警示】
河南省汽车行业协会：目前有很多经销

商会在消费者不了解的情况下将一些存有
问题的车辆出售，这样就需要消费者在提车
的时候更加仔细和小心。最简单的办法就
是消费者在购车的时候除了仔细观看车辆
的外形外，还应该观察车辆整车喷漆的光滑
程度，因为现在的造车工艺都是整车喷漆，
如果油漆的色泽有不同，就有可能是经销商
补过或者调换过某个部件所造成。因此，建
议在可能的条件下，消费者在购车时尽量找
一个内行的人陪同。

购车时应仔细检查车辆是否有重新喷漆、易受碰撞部件有无损坏痕迹等情况。（资料图片）购车时应仔细检查车辆是否有重新喷漆、易受碰撞部件有无损坏痕迹等情况。（资料图片）
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