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徐先生经常要到郑州各地区约见生意
客户，打算换一款奥迪 A4L，需要 40 万元左
右。正当徐先生为资金周转发愁时，他了解
到建行的汽车分期业务。首付只需要 30%，
剩下的分 3年还清，就可以拥有一辆自己的
爱车了。徐先生特别高兴，即刻联系客户经
理办理了汽车分期。他说，“通过了解各金
融公司和银行的费率及条件，发现建行的费
率和条件都很低，既可以解决他资金周转的
难题，又不用付高额的利息，真的是实实在
在为客户着想呀！”

建设银行龙卡汽车分期不仅零利息，而
且免担保，免抵押，手续上对比其他银行都
要简便，且易于客户理解。不仅让客户免除
高额贷款利息的负担，更享受分期还款的轻
松，合作汽车厂商的贴息，使龙卡分期远低
于同期限汽车贷款利率，专享额度更高达
100万元。其中，最长36个月的分期还款，让
客户提前享受汽车生活，能有效缓解客户资
金压力，增加购买预算，根据客户每月还款
入账金额计算积分，逐月累计。在诸多优势
面前，选择建行龙卡分期，能给予客户最大
程度的优惠和方便。 倪子

更多理财产品介绍，请登录建行网站“巧巧
理财”专栏查询，网址：http://www.ccb.com/ha/

很多投资者都知道“投资时钟”策略，它
将经济周期划分为四个不同的阶段：衰退、复
苏、过热和滞胀。每个阶段都对应着表现超
过大市的某一特定资产类别：债券、股票、大
宗商品和现金。当经济周期发生变化时，投
资者将资产进行相应的调整。

在上升阶段，可多投偏股型基金；在下降
阶段，侧重债券基金等固定收益品种。比如，
在 2008 年经济从过热走向衰退时要退出股
票转向债券，而当经济处于衰退末期逐步走
出困境时，按照“投资时钟”就应该增加股票
的投资。

把美林的投资时钟落实在基金定投的市

场上，按照市场规律做一个基金定投的投资
时钟。把投资阶段分为经济景气加热期、经
济景气修正期、经济景气复苏期和经济景气
衰退期。投资者可在前两个阶段做常规定
投，后两个阶段则加大定投的力度。

在市场高估的时候理性地减少投入，
在市场低估的时候加大投入，这样当市场
呈现下跌走势时，较低的基金净值可以为
你获取更多的基金份额。而当市场开始上
涨时，这些份额就能够为你摊薄成本，分享市
场增长的红利。 李志军

巧用投资时钟策略“投基” 购车到建行，龙卡分期帮您忙

优质的保险服务是一种“双赢”策略，即客户满意、
企业获利。相反，低劣的服务质量将严重损害保险行
业形象。今年，保监会工作重点为“解决车险理赔难
和寿险误导”。这也是本报开通“3·15金融投诉热线”
以来，读者的投诉热点。车险理赔难、寿险销售误导
等问题严重损害了被保人的合法利益，破坏了行业信
誉和形象。

值得高兴的是，河南保险行业已经开始行动。
他们利用各自优势，推出不同形式的创新服务，提升
保险行业服务能力。行业发展离不开全社会的共同
努力，保险公司多一份责任，消费者多一份了解。打
造安全、舒心的保险市场环境，真的“从我做起”。

3月8日，在“2012年度3·15 消费者权益日保险
服务座谈会”上。河南保监局办公室主任助理王琳、
河南省保险学会会长张建民、秘书长牛新中、郑州
大学商学院金融系主任、博士李琴英、河南财经政
法大学保险研究所所长巴力，以及来自中国人寿、
中国平安、泰康人寿、新华保险、太平洋保险等 10家
财寿险公司负责人，与监管部门、专家学者等齐聚
一堂，共谋中原保险行业提升服务质量大计。

经过快速发展，保险业的发展基础和外部环境
已发生深刻变化。在推进中原经济区建设，促进中
部地区崛起中，保险行业无疑将发挥更大作用。这
对河南保险业而言，既是机遇更是挑战。

对于大多数的工薪阶层来说，购买保险是防范金融风
险的有效手段之一，但在决定购买保险前一定要慎之又
慎。为什么这么说呢？因为保险产品的设计通常比较复
杂，保险合同上的条款有很多，绝对不像很多保险代理人
吹嘘的那样，买了保险就能获得多少保障，带来多少收益。

在本次保险座谈会上，与会专家和保险公司负责人不
约而同都谈到了“售前服务”的重要性。因为保险的专业
性比较强，而且投保期限大多比较长，短则3~5年，长的可
达数十年。如果不在投保前做好充分的了解和准备，未来

在理赔时还会碰到不少麻烦，弄得不好还会遭到保险公司
的拒赔。为了避免出现拒赔的情况，投保人一定要在保险
合同签字前和保险公司讲清楚，在对保险公司认可的赔偿
理由有理充分认识的情况下，再决定是否购买。

同样，保险公司代表们也表示，优质的售前服务是产
品销售的前提和基础，是提高企业经济效益的关键。因
此，他们将继续加强对保险业务员的培训，强化消费者保
险教育，帮助消费者建立正确的保险理念，力争将一切问
题都解决在保险产品销售之前。

选择适合自己的产品
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“最不保险的事儿就是

买保险”。日前，这句百姓念
叨的话，成了中国保监会主
席项俊波主持会议时的开场
段子。

今年，保监会工作重点
剑指消除车险理赔难和寿险
销售误导。

3 月 8 日，由河南保监
局、河南省保险学会主办，本
报协办的“2012年度3·15 消
费者权益日保险服务座谈
会”顺利召开。河南保险业
的企业负责人与监管部门、
专家学者等齐聚一堂，共谋
中原保险行业提升服务质量
大计。 记者 倪子
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