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B10 活动在线

为迎接3·15的到来，中旗装饰推出“建筑面
积100平方米只需19800元”的优惠活动，本月签
单送樱花牌烟机，灶台一套，交定金1000元双倍
返还。中旗装饰企业于 2004年成立，目前开展
业务包括：整套家装、餐饮、洗浴、办公商务、大中
小型店面以及商业的展示的设计及施工。

目前，中旗装饰企业在新老客户的支持下

取得了超常规、大跨度的发展，陆续开设了多家
店面。公司主打“家居整体解决方案、售后服
务、整体解决方案、超高性价比”王牌，向客户
提供“真正的品牌服务、真正一站式服务、真正
托管式服务”；公司的 19800 套餐，是郑州推广
多年，被社会广泛认可的成熟套餐模式。

李晶

为迎接3·15，欧派家“爱传万家，礼‘惠’千
城”感恩回馈活动将于3月10日~3月18日在全
国拉响，欲以“暖春攻‘市’”，推出“老客户有礼，
新客户大‘惠’”活动，有见面礼、感恩礼、定金
礼、尊享礼、套餐礼等；针对新客户，将提供一系
列优惠措施，而面向老客户欧派家居集团将提
供一系列售后增值服务。

姚良松表示，作为今年第一次“巨惠”，欧派
家居集团将以高品质产品、尊崇服务、巨额让利
为消费者打造新年第一场回馈盛宴。

据悉，在活动期间，欧派家居集团的老客户
只要通过电话预约，均可免费享受一系列售后
增值服务，如橱柜台面抛光，衣橱门板调试，衣
柜防尘条、防撞条老化检查和处理等等。

“中原家居3·15调查团”
走访回顾

第一站：郑州满圆红木城
四层的卖场囊括了高中低各档次的红

木家具。在这里，有六七十万一套的沙发，
同样也有十万左右的沙发，平价红木完全满
足普通阶层消费者的需求。

卖场亮点 红木家具权威鉴定
2011 年 8 月，满圆红木城为体现诚信

销售，特邀南京林业大学在此设立红木权威
鉴定机构，为所售所有红木产品进行鉴定，
并对检验家具配备认定证书，同时，满圆红
木城对产品证书承担法律责任。

美中不足 没有暖气设施
目前在满圆红木城，冬天没有暖气，冬

卖场温度太低。针对这一问题，胡宏观解
释，因为红木家具对空气湿度的要求非常
高，一旦遭遇过干的环境，就会产生干裂。
但冬天太冷确实是个问题，正在进行多方协
调希望能够解决这个问题。

第二站 华丽灯饰生活广场
位于商都路华丰灯饰界四楼的华丽灯

饰卖场。卖场中以欧式灯、中式灯、美式灯
等风格分为不同的展示厅，展厅中多以实
景体验模式销售，给消费者以直观感受。

卖场亮点 款式多样价位齐全
在这里，有标价几十万的奢华水钻吊

灯，同样也有样式精美小巧但仅售几十元
的台灯，除了档次高中低全面顾及以外，华
丽灯饰还会经常做促销活动，让消费者在
活动中得到意外收获。

美中不足 位置稍显偏僻
华丽灯饰生活广场在七里河南路，离

商都路有一定距离，稍显偏僻，史璞建议要
加大营销宣传力度。

第三站 居然之家
居然之家作为全国连锁的大型家居卖

场，自2009年入驻郑州就吸引了业内及消费
者的关注。经营面积8万多平方米的居然之
家在产品上几乎囊括了家居建材各方面。

卖场亮点 先行赔付与零延迟
居然之家推出先行赔付已有 13年，获

得了消费者的认可，去年3月，又推出了送
货安装“零延迟”的承诺，这也是先行赔付
原则的一个延伸。

美中不足 大厅布局不合理
史璞对一楼大厅的布局提出了意见，

大厅入口两边都设立了品牌专柜，一进门
感觉有些局促，在视觉效果上有些乱。负
责人表示，对于这些问题他们已经觉察到，
也在进行新的规划希望能够解决。

调查团调查团

约“惠”3·15 欧派暖春攻“市”

上周，由相关部门、行业专家、本报记者以及消费者代表组成的本报“中原家居3·
15调查团”，陆续走进郑州满圆红木城、华丽灯饰卖场及居然之家这几个在郑州家居
市场上具有代表性的卖场，针对各家销售情况，产品质量及服务设施等方面进行了全
面的实地调查体验。那么，这些卖场都有哪些特色服务，产品质量如何把关，还有哪
些欠缺，未来，中原家居行业如何突破，看看这些专家如何点评。记者 万佳/文 慎重/图

一周 事居

俞墨海在居然之家一家进口卫浴品牌询问俞墨海在居然之家一家进口卫浴品牌询问
产品产地情况产品产地情况

华丽灯饰连志刚向考察团介绍一款灯饰产华丽灯饰连志刚向考察团介绍一款灯饰产
品新技术品新技术

自 3月初本报启动了2012中原家居行业
“3·15消费与安全行业质检报告”系列报道以
来，第一家居维权热线和微博受到了消费者的密
切关注。最近几年，消费者在家居方面的专业知
识不断增加，人们在家居消费过程中，已不再只
是看重价格因素，而更多地将目光转向至产品的
品牌，和这个品牌所能为其提供的服务质量。

本次中原家居 3·15 走进卖场实地调查
体验活动，获得了各位专家的认可。河南省

建材质量监督协会主任张自端认为，定期组
织这种行业内的调查，请消费者和媒体共同
监督行业，同时让其他行业的精英们参与其
中，也能为我们的市场提出中肯建议。

而河南省装饰装修行业管理办公室副主
任俞墨海表示，装修行业门槛较低，造成了业
内混乱，一些不良商家缺乏行业监管，这种现
象目前还有存在，而要规范市场，做大市场的
途径，就是要引导消费者擦亮眼睛。

建材产品价格虚高，进口产品产地不实，品
牌产品质量不过关，近年来屡见报端的家居行业
曝光事件让消费者们唏嘘不已。调查团针对一
些卖场的高价产品及进口产品进行了检查。

红木家具一直是家具中的奢侈品，而同一
款红木家具，有的售价几万，而有的就会售价
几十万，相差悬殊从何说起。郑州装饰、设计
商会秘书长吴冷湘指出，有些商家所售红木
家具以次充好欺骗消费者的现象时有发生，
根本原因就是消费者对红木家具认识不够。

郑州满圆红木城总经理胡宏观介绍了红
木的种类，红木材料分共分 5 属 8 类 33 种木
材，不同木材上午珍惜程度不同，价格就不
同，此外制造中的各种工艺也决定了价格，比
如一个衣柜门，如果用独板肯定就比用几块
板材拼在一起要贵。因此，在消费者购买红

木家具时，一定要问清楚所用材料，并要让商
家出示相关证明。

在居然之家一楼的几家进口卫浴及地板
品牌店内，调查团一行人检查了各家店铺所
售进口产品的原产地证明。张自端提醒，消
费者在购买此类进口家具或建材产品时，一
定要问清产地，如果产地在国外，就要让销售
人员出示相关证件。同时，一些进口品牌并
非所有产品都在国外生产，即便是一家店内
的不同商品，也要问清楚。

我们走进的几家进口品牌中，其中杜拉维
特卫浴的销售人员表示，店内产品部分出自德
国，也有一部分产品是在重庆生产。而在
TOTO卫浴，虽然这是进口品牌，但销售人员表
示，目前店内产品基本上全部在国内生产，只
有一些电子元件是在日本生产。

目前，在行业竞争越来越激烈的趋势下，
“以后的家居卖场，在商品进货渠道规范化和价
格透明化的基础上，想要脱颖而出，就要拼售后
服务。”河南省商业协会会长何宏剑表示。

居然之家的先行赔付原则已是行业内众
所周知的名牌服务，也成为最打动消费者的
基础服务理念之一。

此外，去年 3月，居然之家又推出了送货
安装“零延迟”的承诺。“据统计，消费者针对
家居卖场的投诉中，主要针对的是送货延迟
的投诉，针对这种情况，我们提出了这样的承
诺。”居然之家业务经理王凤彪表示。

满圆红木城在去年也创新推出了红木鉴

定的服务，引入第三方介入，在此设立了南京
林业大学木材料研究中心郑州工作站，为消
费者所购买的红木产品进行鉴定，并对检验
家具加盖木材认定章，配备认定证书。同时，
满圆红木城表示对产品证书承担法律责任。

而在华丽灯饰，除了低于市场其他商家
1000元以上送货安装的标准，消费达到400元
就可以安装送货以外，近期华丽灯饰即将成立
一个独立的华丽灯务部门，专门负责消费者的
售后服务问题，包括安装、维修，并在合同期内
为消费者免费清洗灯具。“专业灯具清洗很麻
烦，所以我们要把专业清洗列入售后服务的范
围内。”华丽灯饰董事长连志刚说。

诚信消费的重点是什么？品牌与服务

进口产品是否存在价格虚高？ 工艺产地决定价格

竞争激烈如何突围？ 创新服务是关键

来挑刺

在满圆红木城专家团队听胡宏观介绍红木在满圆红木城专家团队听胡宏观介绍红木
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