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2 月 22 日，老段准备开始正式
生产。

王经理称，先发 2000套散件，只要
都像上次一样合格，以后就一次发 1万
套散件，承诺2月25日前保证发货。

25 日下午，王经理的电话无法
接通。

26日，王经理的电话、公司提供的
3部手机和一部固化，均是无法接通或
关机。

27日，老段坐不住了，买了张28日
的火车票准备到公司看个究竟，可因为
高烧未能成行。

3 月 4 日，身体康复的老段赶到公

司仓库，只见屋门紧锁，门上贴了两张
字条：一张是总部整顿，有事电话联系
陈经理；另一张是物业催费通知单。陈
经理的电话也是打不通。

老段马上联系山西“朋友”，对方也
已关机。老段报警，警方告知，这不是
一个人的事，已经立案了。

昨日，在国际消费者维权日，河南省工
商局与河南省消费者协会联合召开新闻发
布会，发布2011年度我省的投诉情况。

据介绍，2011 年共受理消费者投诉
34689件，解决34352件，解决率99.2%，为消
费者挽回经济损失1185.2万元。其中因经
营者有欺诈行为得到加倍赔偿的投诉106
件，加倍赔偿金额58.41万元，经消费者协会
提供案情后由政府有关部门查处罚没款
119.08万元，接待来访和咨询81.8万人次。

现场，省消协发布了2011年度我省投
诉热点及十大消费警示。 记者 李丽君

1 服装鞋帽（占总投诉的10.7%）
提醒 在购买服装鞋帽产品时要合理、安

全、环保消费，理性对待商家的促销，防价格陷
阱，不迷信所谓的洋品牌，谨防假冒忽悠。

2 电信（占总投诉的8.6%）
提醒 要充分了解服务内容和收费情况，

特别警惕不知情的或者捆绑的收费服务项目。
保留好合同、业务开通单等票据资料。

3 保健产品（占总投诉的5.1%）
提醒 不要轻信传言和厂商的宣传，应认真

咨询和听取医生的意见；千万不能把保健品当成
药品使用而延误治疗；保存好发票和相关资料。

4 食品（占总投诉的5.07%）
提醒 选购时仔细看配料表、厂名、厂址、

生产日期和保质期；一定要选择有 QS 标志的
食品；发现制售劣质食品行为或自身权益受到
损害，要及时向工商、质监、卫生等部门举报，及
时到消协投诉。

5 房屋装饰（占总投诉的4.8%）
提醒 小心这几点：报价暗藏玄机，工程计

量不透明，代购材料吃回扣，工程转包“游击
队”，抛出“承诺”的绣球搞文字游戏。

6 网上购物（预付卡、网络购物、

快递，占总投诉的4.5%）
提醒 尽量选择在正规的、实力强的购物

平台上网购；货比三家，不图便宜，选择信誉好、
评价记录好的商家；坚持货到查验后再付款；保
留好网购信息。

7 预付卡消费
提醒 不要图省事、图便宜而购买多种预付

卡，特别是尽量不买大额的、使用周期长的预付卡。

8 洗衣行业（占总投诉的3.3%）
提醒 选择大的、信誉好的洗衣店；交付

衣物时一定要索要洗衣单，并且要详细载明衣
物的状况、价值以及责任划分等细节；保留好有
关凭证以备维权时使用。

9 空调（占总投诉的3.0%）
提醒 到正规的空调经销商或专卖店购

买；查看安装人员的资质和上岗证；保存好发票、
“三包凭证”、维修服务手册等，以备日后使用。

10 汽车（占总投诉的1.8%）
提醒 签好购车合同，把好新车交接关。

要仔细查验车辆外观、配件、机械部件和内饰配
置等，是否与商家承诺、说明书和宣传材料一
致，对照交接表逐项验收；保存好发票、购车合
同、说明书等资料；遭遇侵权要与商家据理协
商，也可到当地消协或工商部门投诉、申诉。

线索提供 肖凯

2011年河南省十大投诉热点，服装鞋帽居首
看看消费警示，咱们心里有个谱

□记者 张玉东 文/图

这30多天，老段的心情就像过山车
65岁还能重新创业，激动
遇到“同行”热心相助，感动
交上订金“合作成功”，开心

紧接着，合作的公司没了

我在郑州市工商行政管理局网站
上查到：郑州奥诺科技有限公司，执照号
410105000242554，目前状态为正常营
业，法定代表人或负责人为刘明洋，2011
年12月28日开业。经营范围是计算机
软件开发（非研制）；节能技术开发（非研
制）；农业技术开发；企业管理咨询、企业
形象策划（以上范围，国家法律、行政法
规及规章规定须审批的项目除外）。

昨日下午3点，我赶到丰产路21号
2 号楼，在大厦一楼指示牌处，并未看
到郑州奥诺科技有限公司的牌子。

“奥诺？人都跑了，受害的都是农

村的，有的带着被褥来等好几天了。”一
名姓陈的保安说，是家搞节能灯的公
司，给人家配件让人家组装，有的拿到
货（组装用的散货）不管用，有的连货都
没拿到，年前好多人来找，年后也好多
人来找，留的电话都打不通，都是投入
1万多元，山东、陕西哪儿都有。

在保安的指引下，我来到奥诺公司
所在的西塔18楼，此时，门外已无任何
显示公司名称的告示牌，透过被人去掉
的猫眼，看到屋内仍放着花瓶等设置，
在右侧的一面墙上，可以清楚看到奥诺
公司的简介牌。

老段今年 65 岁，干建筑防水 20 年
了，随着年岁的增高，老段工作起来越
来越感到力不从心，他想找一个不用爬
高上低、不受风吹日晒、在室内就能完
成的新工作。

2012年春节前，老段在电视上看到
郑州一家公司做的“小器猫”节能灯广
告，立即与这家公司联系。

2月 1日上午 11点半左右，老段赶
到郑州火车站。

“搞节能灯、圆珠笔的地方在哪儿，
你知道吗？”在等公交车时，一名和老段
年龄相仿的陌生男子上来搭腔。

见对方老实，老段说自己也打算做
这行，准备考察一下公司。

“打的吧，我们公司报销。”陌生男
子很热情。和陌生男子同行的还有一
男一女，就这样4个人上了一辆出租车。

在车上陌生男子自我介绍说，他姓
高，山西人，65岁。

得知老段准备考察“小器猫”时，老
高连连表示不行：“‘小器猫’我年前去
过，去时正碰上一个山东老农退合同，被
赶了出来。我一个本家兄弟在这里的
一个区当武装部长，他给我介绍的两家
公司都比‘小器猫’强，咱到那儿去吧。”

老段欣然同意。先是到了一家节
能公司，谈谈没结果。下午，几人直奔
丰产路文化路口附近的郑州奥诺科技
有限公司。

“只要你们两家同时跟我签合同，
各方面都可以优惠。”接待老段他们的
是公司总经理刘明洋。

老段看过合同，当即交了 500元订
金，并表示两天后带人来学习技术，正
式签约，交完保证金开始联合办厂。山
西的3人也跟着交了订金。

2月3日，老段和老高联系后，带着

两个女婿赶到奥诺公司，签合同并交了
1.38万元保证金。

2月10日，老段收到公司发来的300
套节能灯散件，全家人开始紧张试产。

2 月 12 日，老段带着加工好的 200
套节能灯及不能用的部分散件来公司
交验，由于设备没按约定发，只发了半
自动设备而没有发手动设备，也没交代

清具体技术标准，首次 200套为不合格
产品。好在还有 100套散件，老段全家
继续努力……

2月20日，老段带着40套节能灯再
次来到公司交验，这次非常顺利，全部合
格，仓库负责验收发货的王经理当即付清
了老段的加工费，还拿着老段生产的灯对
别人夸。老段“心里像吃了蜜一样”。

出门不要和
陌生人说话，更不
要听信他们的“好
言相劝”。高某是
我一生遇到“最诚
实”、“最憨厚”的
骗子。

他
的
感
受
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