
优惠品价格虚高 特价品预约缺货 概念新鲜不适用

精明消费 绕过卖场促销陷阱

每逢节日，家电市场都会推出各种各样的促销，特别是随着3·15的到来，在促销的同
时，各种各样的投诉维权信息也比平时多了许多。以平板电视为例，就有许多“陷阱”的存
在。然而，不仅平板电视，卖场的促销花样繁多，购买其他电器时也一样，一不留神就走进
促销陷阱。 记者 樊无敌

在新郑一单位上班的张良在
某卖场的宣传广告中看到一款特
价的 32 英寸液晶电视仅售 1999
元，马上去此卖场进行咨询，卖场
的促销人员告诉他此款产品为特
价机，这个店一共只有5台，目前已
经销售一空了。这位销售人员又
开始向他介绍另外的几款产品，但
价格都比特价高出了四五百元。

案例分析：消费者看到超低
价、特惠价往往心动。商家正是抓
住了消费者的这一心理，宣传广告
中打出了众多特价的产品，999 元
的 26 英寸电视、2999 元的 42 英寸
电视……这类广告经常都能看到，

但消费者如果不预约，真的按照宣
传广告的标价去卖场询问时，又被
告知产品刚刚卖完或缺货。

专家建议：河南苏宁广宣部经
理邓鹏分析说，以“特价”为噱头，让
消费者到卖场购物是商家常有的促
销手段。但多数情况下这类商品都
是限购。“去卖场之前可以先电话了
解特价商品是否有货就能有效避免
去到卖场又买不到的尴尬。这类特
价产品还不一定适合所有消费者，要
是因贪图便宜购买了一款不适合自
己的产品，就更不划算了。”邓鹏提醒
说，如果抢购到了这类特价产品，还
一定要问清楚它的三包和售后。

王先生在卖场看中了一台价
格为 4300 元的 42 英寸液晶电视，
由于此前一直听朋友说目前大尺
寸的液晶电视几乎都是全高清的
了，就立刻询问销售员这款产品是
不是全高清产品。销售员指着机
身上的“1080”标识，解释这款产品
是支持全高清的。并且告诉他，这
款产品目前是特价，“现在不买以
后绝对买不到这个价格了。”于是
王先生买下了这款“特价”42英寸
液晶电视。但在他和朋友聊天时
才知道这款产品并不是全高清，只
是高清，“所谓支持全高清，是指可
以播放全高清的片源，但播放的效
果只能达到高清水准，这两个概念
有很大的区别。”

案例分析：面对众多技术参数
和概念宣传，很多消费者都会感到
眼花缭乱。目前家电市场上厂商
会在产品设计、技术应用和功能设
置上花心思，更会针对不同的用户
制定不同的宣传策略，给出许多概
念名词，促销员更会一再强调产品
采用的技术，其实很多技术没有什
么实际效果，有的甚至是搞文字概
念，让消费者更加不知所措。

专家建议：大商电器河南公司
策划经理李新亮表示，面对如此多
的功能与概念，建议消费者从自己
的需求出发，更多的考量一下功能
本身的实际使用效果怎么样，对自
己的作用有多大等，这样才能买到
最适合自己也最实惠的产品。

二七区的王先生于今年春节前去某家
电卖场想购买一台55英寸的液晶电视，标价
为29999元，经过一番讨价还价之后，最终以
23000元成交。

原以为省了 7000 元的王先生回家上
网一查，发现这款55英寸在网上的销售价
格仅在19999元～20999元，并且有些店还
有礼品赠送。

案例分析：对于上面出现的这种标高
价再打折，看似优惠实际吃亏的消费陷
阱，在目前家电卖场中相当普遍。先将商

品价格标高，然后推出众多优惠，并且给
出消费者讨价还价的余地，让消费者产生
了得到极大优惠的错觉，殊不知消费者最
后还是以高价买了产品。

专家建议：河南永乐采销总监刘露建
议：消费者在选购家电产品时，到卖场选定中
意的产品之后，最好回家上网了解一下这款
产品目前的价格区间，并在多个家电卖场做
价格对比，心中有数后再衡量促销活动是否
划算。“但也不能一味地相信网上价格，实体
店的售后服务、产品质量都比网购有保障。”

陷阱一
原价标高 打折也不便宜

陷阱二
高价赠品 价值名不副实
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在郑东新区上班的刘丽夫妇在卖场
看中了一台滚筒洗衣机，虽然价格比网
上查询的贵了 500 元左右，但想着卖场
售后有保障，更重要的是卖场承诺赠送
价值 1500 元的赠品，想想还是划算不
少，于是下单购买了，拿到一个电熨斗、
电吹风、餐具套件等礼品。没想到爱上
网的刘丽回家在网上查询了一下同类产
品的价格，加起来还不到 500 元，离卖场
所告知的 1500 元的价格相差很远。

对于赠品的价格家电卖场都会进行
标注，但价格也很可能是虚标的。对刘丽
夫妇遇到的这种情况，不少消费者遇到，
看中的高价格的赠品，其实根本不值那么
多钱，还不如直接把商品打折来得划算。

点评：五星电器企划部经理黄岩建议
说，对于用处不大的赠品，消费者不妨放弃，
对比其他产品价格，选择更划算的产品。对
于自己想要的赠品，特别是DVD机、微波炉
等，一定也要问清其是否提供三包、售后等。


