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上海通用：可以维修，不承诺召回
据了解，目前有问题的新赛欧车主，基本

上都到各地 4S店做了投诉，部分车主做了车
辆检测和系统升级。

据称，上海通用对新赛欧熄火问题做了
工程测试，专门推出解决方案。历经几个版
本后，终于得出最终版本。但“最终版本”也
不能有效解决熄火问题。据报道，有的车主
在升级完后，当场就再次出现熄火、跳挡问
题。上海通用相关人士称，对于进行本次升
级的新赛欧车可进行3个月跟踪，但不能延长
质保期时间。

“问题集中出现了，厂家应该出来承担责
任。”

在新赛欧维权QQ群内，大多车主希望上
海通用能召回这批车，以免在驾驶中出现事

故，危及生命安全。针对车主的要求，上海通
用相关人士称，目前还不能完全确定问题车
的数量，当有问题的车到达一定的数量后，厂
家才能召回。

此回应，让新赛欧车主倍感无奈。“是不
是只有熄火问题出了交通事故，上海通用才
会来负责？”

“强制召回”让车主维权有了法律依据
对于新赛欧的问题，厂家召回真的是那

么难吗？
同一个汽车质量问题，在国外举国关注，

严厉处罚，为何到了国内常常是不了了之？
2 月 3 日，国务院法制办公布的《缺陷汽

车产品召回管理条例（征求意见稿）》中，强制
召回首次被明确，车主维权有了法律依据。

不过，条例只是要求汽车厂家及时召回缺陷
汽车，而对于补偿细节却并没有作出明确规
定。对于这样的情况，业内人士表示车主据
此来实现维权仍然比较困难。

“对于车主来说，这至少是一个维权的曙
光。”对于新条例的出台，大多业界人士均给
予肯定评价，也提出了施行建议，“包括问题
责任认定、补偿机制等，都应该更多地涉及，
这样才能更多地保证消费者的合法权益。”

上海通用部分投诉案例汇集：
新赛欧：2 月，济南媒体报道了新赛欧

EMT存在跳挡问题。此后，国内多家媒体跟
进报道，矛盾集中点纷纷指向新赛欧熄火、跳
挡问题。

科鲁兹：一位车主无意中检测到自己车

内的电磁辐射强度居然达 19μT 以上，而城
市范围内的变电站磁感应强度也只有 0.6～
0.7μT，前后相差约30倍。此结果令人震惊，
同时也引起了网友的广泛热议乃至担忧。上
海通用随即发布声明称，科鲁兹辐射远低于
相关标准的上限，不会对人体健康产生影响。

别克君越：肇庆市的朱先生向当地消委
会投诉，去年3月24日他购买了一辆别克君
越小轿车，3月29日轿车无法启动，于是与4S
店联系检测。经4S店两次维修，仍无法解决
问题。4月20日，4S店更换了一辆新车。

别克凯越：新华网报道，别克凯越车主在
行驶了17000公里做保养时，发现尾部排气管
严重生锈穿孔两个洞，更换后，在只行驶了
34000公里时又发现中段排气管穿孔两个洞，
响声如同跑车。 本报综合

都是熄火问题，新君威、新赛欧处理方式不同

上海通用，出了事故才负责？

这两天，湖北的车主郑先生舒心了——他奔走3个多月的维权，总算得到初步解决。日前，上海通用旗下的别克
湖北博城4S店同意赔偿郑先生一辆新别克新君威轿车。去年年底，郑先生在驾驶过程中突然熄火，导致重大事故，
车辆严重损毁。

但饱受熄火、跳挡问题困扰的新赛欧车主，却不舒心。经过多方投诉、沟通、维修，他们还是不能得到厂家上海通用的
召回承诺。这是典型的区别化对待——同样因为熄火问题影响使用，出了事故和不出事故的处理方式，完全不一样。

有的车主不由质疑：是否等到新赛欧车主出了严重事故，上海通用才愿意站出来担负责任？

当时究竟出了什么事？事后我跟豫AT3746车
主马师傅取得了联系。

上午 10点半，有两名女子抱着一名小孩，在航
海东路第二大街口拦住他的车。

3人上车后，乘客说小孩高烧得厉害，需要赶紧
送到市儿童医院治疗。

金水路临时禁行，马师傅转弯开到黄河路，可
还是堵车。

车过黄河路花园路口时，拥堵情况有所缓解。
行至黄河路文化路时，正值红灯，在此执勤的交警

“指挥”马师傅闯红灯。

马师傅一路向西，10点50分左右将乘客送到目的地。
“路上闯了3个红灯。”
交警指挥司机闯红灯通过是杨华民联系了110

后安排的。10点半，正在农业路花园路口忙活的杨
华民突然接到“翟和和”的求助电话：3岁侄女病情
严重，急需治疗，人在出租车上，请求援助。

杨华民核实情况后，两次拨打110说明情况，为
出租车通行提供保障。

杨华民解释，如果马师傅这个过程中被电子眼
拍住，可以找他证明。

“不会让他承担任何经济损失。”

做好人多久才会有好报？
“翟和和”的答案：6天

6天前一个陌生人的救命钱丢了，她捐5000元现金救急
昨天她侄女病重遭遇堵车，民警指挥出租车闯了三个红灯昨天她侄女病重遭遇堵车，民警指挥出租车闯了三个红灯
下午，孩子的病情得到了控制
央视镜头记录下了这一感人瞬间

新郑农民张
富根老人揣着东
拼西凑的1万多元
钱，来郑州给患冠
心病的老伴儿做
手术，没想到钱丢
了，网友发微博帮
他找救命钱。这
事你还记得吗？

看到别人有难，
网友“翟和和”拿出
5000元钱帮张富根老
人救急。好人有好
报！昨天“翟和和”侄
女病重急需治疗，
大伙纷纷帮忙，民
警协调110指挥中
心，出租车一路畅
行，为孩子的治疗
争 取 了 时 间 。

记者 冉小平

“侄女病情已经控制住了”
看到这么多人关心他们，下午 1 点 57

分，“翟和和”发微博说：“手机没电了，感谢
各位亲朋的关心。侄女病情已控制住了。”

昨天下午，我来到市儿童医院，试图找
到“翟和和”了解详细情况，未能如愿。

我通过微博私信联系“翟和和”，未得
到回应。杨华民致电“翟和和”，手机仍然
处于没电状态。

杨华民告诉我，“翟和和”为人非常低
调，上次给张富根老人资助5000元钱时，连
个人影都没见。

杨华民还是昨天上午才知道“翟和和”
电话的，一提起“翟和和”这个名字，杨华民
非常熟悉。

这份“熟悉”缘于几天前的一次微博互
助。

13日，新郑农民张富根老人来到郑州，
怀揣东拼西凑的1万多元，给患冠心病的老
伴儿做手术。结果这 1万多元钱掉在了出
租车上，急坏了这一家人。

有人将这事发在微博上，杨华民转发，
并希望大家帮帮他们。

14日 11点左右，粉丝“翟和和”跟他取
得联系。半小时后，“翟和和”的朋友给杨
华民送来一个信封，里面装了5000元现金，
委托杨警官交给张富根女儿张敏风。

听说“翟和和”侄女的事后，张敏风祝
福孩子早日康复，并说：“好人一生平安！”

“等妈妈明天做完手术后，想去儿童医
院看看小朋友，也想见见恩人。”

央视镜头记录下了这感人瞬间
杨华民还告诉我，这一感人瞬间也被

中央电视台的镜头记录了。当时，央视“走
基层”栏目记者正在农业路花园路口采风，
没想到捕捉到了这一爱心微直播。

9667896678

“请大家紧急避让这辆出租车”
“豫AT3746从纬五路往市儿童医院赶。”昨天上午

10点34分，网友“翟和和”在新浪发出了这条微博。
简短的一条微博，没有任何求助信息。
10点38分，民警杨华民转发了这条微博：“请大

家紧急避让该车！！！！紧急扩散@91.2 @河南交通
广播……”

杨华民的评论让情况越发紧急，尚不清楚情况
的网友们开始动手转发。

10点39分，“翟和和”又发了一条微博：“侄女病

重，乘坐豫AT3746出租车从纬五路往优胜北路儿童
医院赶的路上。”

“杨华民”转发并评论：“请大家紧急避让，行车
路线纬五路到市儿童医院。我已通知该车司机打开
双闪灯！”

“这不是之前捐救命钱的翟和和吗？”转发时，有
人认出了她的身份。

11点整，“翟和和”微博上说：“已经到儿童医院，
谢谢。”

杨华民两次联系110，出租车闯了3个红灯


