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2012年，河南银监局全
面开展“合规建设提升年”
活动。

“广发银行郑州分行全
员1106人，已正式签订合规
责任与承诺书，签订比例高
达 100%。今后，我们将结
合日常业务工作提升年活
动创新工作思想和方法，把
合规文化建设各项工作深
入开展下去，为打造优秀银
行提供强有力的合规文化
支撑。”广发银行郑州分行
行长顾雪金表示，他们将通
过各种部署安排，使全行员
工明确自身的合规责任、合
规义务，合规从业意识不断
增强。

记者 倪子 杨长生

“很多风险的根源都来自于操作风险，因
此，我们必须提高对操作风险的认识。”2012 年
2 月 1 日，广发银行郑州分行召开“2012 合规建
设提升年动员大会”，分行全体员工参加了会
议。在当天的动员会上，顾雪金就加强操作风
险管理、合规建设提升年等工作目标进行了详
尽的阐述。

2012年，河南银监局下发《河南银监局关于
“合规建设提升年”活动各阶段工作安排的通
知》。接到通知后，广发银行郑州分行及时制订
了《广发银行郑州分行“合规建设提升年”活动实
施方案》。要求分行各部门、各分支行依据方案的
要求，精心组织，周密部署，明确职责、任务和工作
重点，全面巩固该行合规执行成果，持续推进合规
建设，全面提升内控和风险管理水平，为各项业务
的发展创造良好的环境，确保“合规建设提升年”
活动取得实效。

目前，该行已明确提出管理操作风险原则：
第一，确定自己的风险偏好，主要是通过风险政
策来体现，根源是企业文化；第二，风险管理的内
容应包括现有业务的连续性、外包管理、法律事
务、合规议题等，涵盖所有方面；第三，必须有一
个连贯的、标准化的风险管理框架；第四，方案必
须经过测试，要清楚地告诉每一位员工；第五，风
险管理既不是一个项目，也不是一次合规练习，
而是一个“实时的”、“动态的”管理过程；第六，对
风险的责任必须有明确的界定；第七，形成报告
制度；第八，评估损失时，必须考虑更多的因素；
第九，建立绩效评估和奖励制度；第十，每位员工
都是风险管理者。

当天的动员大会获得全行员工的热烈反响，
也拉开了该行“合规建设提升年”的序幕。顾雪金
表示，希望每位员工都重视管理操作风险，使广发
银行郑州分行的操作风险得到有效的控制。

“合规建设任重道远，希望大家从现在做起，
从我做起，从身边的每个人做起，从身边的每笔
业务做起，共同记住这样一句话：我有责任，合规
经营。”针对“合规建设提升年”，顾雪金提出了明
确的要求。

他说，首先要组织保证，分行要成立领导小
组；其次，各单位一把手要亲自谋划、亲自动员、
亲自督导、亲自问责；最后，也是最重要的一点，
必须做到人人参与、人人认真学、人人出效果，人
人有收益，“今年，每位员工都要建立‘违规记录
卡’，与考核评级、评比先进、职务晋升挂钩。”

早在今年春节前，广发银行郑州分行就将河
南银监局制定的合规宣传用语在辖内各个营业
网点电子屏滚动播放，进行宣传，每一个来办理
业务的客户，都能直观了解到河南银行业，以及
广发银行郑州分行开展的 2012“合规建设提升

年”活动。另外，该行及时将银监局下发的13条
内宣标语制作成宣传海报，各分支机构在营业场
所、楼道、部室的显著位置以及分行的各个楼层张
贴，同时制作合规宣传标语桌签。

“从上到下、从内到外，无论走到哪里，都可
以感受到广发银行郑州分行积极营造的‘合规建
设提升年’活动氛围。我们也希望利用此次机
会，向全体员工以及社会公众宣传银行业合规建
设的重要性，提升合规建设认知度和认同度，让
员工时刻处于合规文化熏陶中，提升合规建设的
内生动力，调动全体员工主动参与‘合规建设提
升年’活动的积极性。提升合规建设深度，培育
合规文化，以文化的软约束和持久力提升，维持
合规执行效果。”顾雪金指出，培养员工合规优
先、主动合规、全员合规的合规文化，毫无疑问将
成为该行员工的行为准则和道德规范。

多措并举，培育合规建设文化氛围

“本人自愿承诺 2012 年严格践行合规从业
要求，确保不发生重大实质性违规。若发生重大
实质性违规（经单位认定或监管部门认定），无论
单位相关规章制度作何规定，本人自愿离职或辞
职。若本人未主动离职，同意由单位给予撤职或
开除处分。”今年2月，广发银行郑州分行个人银
行部客户经理小陈，在《合规责任与承诺书》上郑
重地签上自己的名字。

自河南银监局开展“合规建设提升年”活动
以来，广发银行郑州分行要求全体员工必须严格
按本岗位合规操作要求和合规责任与义务，自己
提出责任内容，主动向上级提交责任书，作出庄
严承诺。通过层层签订承诺，层层落实合规责
任，使全行员工都明晰自身的合规责任、合规义

务。其中，责任承诺书要包含“不合规即离职”的
承诺内容。

今年年初，广发银行郑州分行各分支行、分行
各部门积极行动，以内控合规条线为节点，分不同
层面、不同内容和不同岗位，逐级制定了《合规责
任与承诺书》样本90余种，覆盖面达100%。

2012年 2月 1日前，广发银行郑州分行合规
建设提升年领导小组办公室完成《合规责任与承
诺书》的审核。通过制定承诺书建立了员工和岗位
之间互相约束、互相牵制的监督链条，使全行员工
进一步认识到合规执行的重要性，明确了自身的合
规责任、合规义务，增强了主动合规意识和合规从
业意识。截至 2月 14日广发银行郑州分行全员
1106人签订了合规责任与承诺书，签订比例100%。

签订协议，员工明晰合规责任与义务

“只要提出好建议，我们就奖励。”为调动全
行员工投身“合规建设提升年”活动，在顾雪金
的倡导下，该行专门制定《广发银行郑州分行
合规建设好建议奖励制度》，设立“合规制度建
设创新奖”，对各级员工提出的好的制度完善
建议、业务流程优化建议、改进内部管理的建
议、主动反映和报告的风险隐患、主动提示某
项风控制度的落实等，经分行落实采用，对提
出建议的员工应视情况给予嘉奖。对于避免
重大经济损失以及产生重大效益的好建议，分
行将给予重奖。

同时，该行制定了本年度合规学习、培训计
划和中层管理人员宣讲合规计划，要求领导班子
每位成员要亲自对员工进行合规宣讲，并适当安
排警示教育；对各级员工合规学习培训效果进行
检测，确保人人认真学、人人学有效果；今年要继
续开展新员工培训、岗前培训班等，组织开展全
员读书活动和中层干部读书班活动，使全行员工

的整体素质进一步提升。另外，该行制定了全年
督导检查方案，确定督导次数，明确督导要求。
分行领导班子成员应当亲自参加督导检查，要特
别加大对分支行的督导频次和力度。

顾雪金说：“近期，广发银行郑州分行将对全
行内部管理制度和业务操作流程进行一次全面
清理，目的是全面提升我行制度建设质量，完善
合规制度，以制度的强制力确保合规执行力。进
一步理顺业务流程，修订业务制度，强化责任制
度，在全行建立‘横到边、竖到底、全覆盖、不留死
角’的合规建设制度体系。”

今年，广发银行郑州分行将继续深入推进合
规建设，全面加强内控合规制度建设、业务流程
制度建设、员工行为规范建设等全方位的制度建
设，建立健全银行业经营与管理合规执行的长效
机制，真正使合规成为发展的自觉要求和行动，
在全面加强合规建设中促进广发银行郑州分行
各项业务的健康发展。


