
深化改革
打造综合性多功能银行

“股改上市后，建设银行实施经营转
型，大力发展零售业务，向批发与零售业务
并重转变；全面调整产品和服务结构，向传
统与新兴业务并重转变；努力改进盈利模
式，向利差与非利差并重转变；积极探索综合
化经营，向多功能银行转变；加快拓展海外业
务，向国际化银行转变。”据河南建行相关负
责人介绍，如今建设银行在五个转变的基础
上，按照综合性、多功能、集约化的要求，努力
打造成“国内最佳、国际一流”、具有重要影响
力和国际竞争力的现代化大银行。

该负责人坦言，综合性、多功能、集约
化是建设银行实现科学发展的客观要求，
也是建行落实中央经济工作会议、全国金
融工作会议精神，为社会提供最佳服务、履
行社会责任的必然选择。建设银行扎扎实
实服务实体经济，既要巩固发展大客户、中
型客户，也要不断拓展机构客户、小微企业
客户，努力实现以客户需求为导向的功能
选择，和以业务创新、产品创新、服务创新
的多功能建设形式。

立足行业
鼎力支持国家基本建设

“通过为核心企业提供供应链融资产
品，建行将金融服务向上、下游延伸，积极
打造包括行业链、企业链、产品链的‘链式
服务’模式。”据相关负责人介绍，通过与大
行业、大系统的合作，建行已实现产业链
条、产品链条和上下游产品的联动和综合
服务，使产业链条中的大型企业、中型企
业、小型企业、微型企业共同受益。

2011年，为积极支持中原经济区建设，
河南建行与大项目配套的“大动作”频频亮
相：2011年6月，与省政府签订《支持中原经
济区建设战略合作协议》；2011 年 10 至
2012年 2月，先后与郑州、安阳、济源、三门
峡市政府签订“全面支持中原区建设战略
合作框架协议”，未来5年，将分别向上述四
市提供包括信贷、理财、信托、投行支持在
内的 1000 亿元、100 亿元、150 亿元、230 亿
元融资支持；全行牵头组建4个银团贷款项
目，参与了 3个银团贷款项目，先后与河南
宏昌集团（五云茶叶集团）、河南众品食业
股份有限公司签订全面战略合作协议。

2012年，根据省发改委确定的第一批省
重点建设项目和全省重点企业、机构的经营情
况，河南建行梳理确定了重点支持的50个重
大项目、130个重点客户和500个核心客户。

创新模式
“小微业务”向“零售化”转型

近年来，建设银行积极探索为小微企
业提供金融服务的新模式，取得显著成
效。目前，建行服务的小微企业授信客户
已占全部企业授信客户总数的 75%，累计
为 16万小微企业客户投放信贷资金 1.7万
亿元，间接提供了2000万个就业岗位。

2011 年初，建行提出服务“社区金融”
的理念，明确小微企业业务要向“零售化”
和“小额化”转型，支撑服务更多的小微企
业客户群体。

在小微企业业务“零售化”发展思路的
指导下，建设银行小微企业业务发展势如
破竹，客户数量 2011 年底一举突破 7 万大
关。针对小微企业客户需求“短、频、快”的
特点，建设银行研发出了一批使用期限、金
额、还款方式更加灵活、便利的产品，“成长
之路”和“速贷通”是建设银行服务小微企
业的两大拳头产品。

建设银行河南分行的小企业业务2009
年开始起步。截至2011年底，该行中小企业
贷款余额 400亿元，支持中小企业 1626户。
2011年以来，该行的客户重点由中小企业客
户向小微企业客户转变，2011年底小微企业
客户占比已达到80%。在缓解中小企业融资
难的同时，积极支持了河南经济发展。
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创新服务模式 推出适合的“拳头”产品

建设银行“零售化”小微业务塑形
建设银行因建设而生，因改革

而兴。如今，建设银行已经由当初
一个管理监督国家基建资金、办理
基建拨款的专业银行，发展成一家
资产规模位居全球银行前列的大
型商业银行，成为服务民生、服务
实体经济的金融生力军。

为积极支持中原经济区建设，
建设银行河南省分行（下文简称河
南建行）频频推出与大项目配套的

“大动作”，用实际行动服务国家支
柱行业。与此同时，河南建行小微
企业业务发展势如破竹，缓解中小
企业融资难，支持河南经济发展。
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