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活动在线B04

一周消息一周消息

26年前，红星美凯龙的第一家卖场
在江苏常州开业，并以常州为原点在全
国范围内扩展。红星美凯龙的成功不
仅仅胜在规模效应，更在于不断致力于
为消费者带来更好的消费体验。

今年是红星美凯龙跨入百Mall规
模的一年，市场的扩张，品牌的提升，红
星美凯龙提出了更高的顾客满意度。
全新升级的家居专家服务承诺，对顾客
服务力求精益求精，专注于每一个顾客，
发现顾客需求，解决问题，让客户满意。
虽然做的只是一些不起眼的小事，但是
小事连起来，就是企业生存的大事。

百店筑品牌，服务助品质，家居流
通业是一个以“服务”为业务核心的行
业，借助服务的提升来增加品牌的含金
量，面对市场趋势和消费者需求的转
变，红星美凯龙全方位地跟进市场节
奏，令顾客在购买家居产品时真正感到
安心、放心、舒心，真正将消费者从繁杂
的采购、议价、消费纷争中解放出来，拥
有更多时间来享受生活的乐趣。

蔓越莓芳香弥漫
私享半日浮生

春季，是一个让人想要亲近大自然的
季节，施丹兰应季推出了蔓越莓沐浴奶苏，
这款由世界上知名香水调配师甄选后的沐
浴珍品弥漫着独特的清新果香，让人瞬间
感受到大自然的气息。据了解，优质的蔓
越莓，来自北美的红色浆果，果内含空气，
所以能够浮在水面上。当它清新的香气散
发开来，您是否能想见蔓越莓田边那令人
目眩神迷的红色震撼。

这款沐浴奶苏蕴含丰富的蔓越莓提取
物，磨砂糖和草莓种子。质地温和舒缓，涂
抹到身体时，会出现轻柔的泡沫，温和洁
净，加以按摩，令肌肤重现光彩。使用完
后，肌肤将散发着淡淡的蔓越莓果香。这
款产品的问世，带着我们走进 STENDERS
施丹兰花花草草的世界，赐予我们大自然
的智慧。 君平

龙凤珠宝“爱心接力”在行动
日前，龙凤珠宝在河南郑州粤海酒店

内举办了一场题为“龙行天下 凤舞神州”
的爱心接力活动，龙凤珠宝不仅已经成为

“中华珠宝名店”，而且经营网络遍布全国，
仅旗下的龙凤珠宝直营店、加盟店在全国
就超过百家。据企业负责人介绍，自从公
司成立之日，龙凤珠宝在从事商业运作的
同时，就担负起社会责任大旗。龙凤珠宝
不仅成立了“爱心助学基金”，每销售一款
珠宝将有 1 元钱捐入助学基金中，还在湖
南、湖北、河南、陕西等多地捐助图书室、电
脑室，资助学生几百余名，先后授予多个荣
誉称号。据龙凤珠宝负责人介绍，像这种
捐助活动龙凤珠宝还会不间断的做，并通
过自己的行动来带动周边的企业和个人共
同加入到慈善事业中。 君平

鄂尔多斯低至4折
新款也有折扣

《中国梦想秀》百城招募全
国启动

郑州站寻梦之门3月25
日开启

由娃哈哈冠名播出的浙江卫视的大型
公益娱乐节目《中国梦想秀》将在4月7日再
度播出。日前，《中国梦想秀》第三季招募仪
式在杭州、重庆、长沙、哈尔滨、上海五大城
市陆续启动，也由此在全国范围内掀起了

“百城十三亿人晒梦想”的第一轮寻梦热潮。
《中国梦想秀》郑州站的招募活动将于

3月25日在郑州市二七广场百年德化流行
前线拉开帷幕，各个阶层、年龄、身份的报
名者通过拨打报名热线将有机会参与节
目，最终登上梦想展示和实现的终极舞台。
节目组主打十三亿人晒梦想的理念，为的就
是能让更多的人有机会晒出梦想，虽然最终
在舞台上实现梦想的人毕竟是少数，但是节
目的根本则是让所有的人都能怀揣梦想并
为之努力，以及相信“只要有梦，只要坚信并
为之奋斗，梦想终究会实现”的最终理念。

在播出的前两季节目中，《中国梦想秀》
都取得了极好的收视和口碑。先后有章子
怡、韩庚、李宇春、冯绍峰、陈奕迅等100多位
明星来到节目中甘当绿叶，为众多平民圆
梦。第三季在延续“明星护航平民梦想”的模
式下，节目组更是宣布将启动更多的资源，更
大的手笔和动作为全国观众奉献一季最为
精彩的梦想舞台。 记者 熊维维

领跑百Mall时代 创享家居之美

幸福在身边，有家就有红星美凯龙

“26年，80座城市，有家就有
红星美凯龙”，近日，红星美凯龙
在央视和各大卫视上最新播出

“百 Mall 时代”广告片一如既往
引发了诸多关注。

自企业创立之初的“用心生
活，用心爱家”理念，到后来为众
人所知的“爱家日”，“爱家”始
终是红星美凯龙试图向消费者
传达的一个重要理念。遍布全
国 80 个城市的 100 座红星美凯
龙家居Mall，让越来越多的人能
够感受到红星美凯龙所传递的
家居时尚理念，把买家居变成了
逛家居，并更享受家居生活。

对于红星美凯龙来说，能为
消费者带来更多价值才是企业
规模扩张的意义，也是企业能够
持续成长的动力所在。百 Mall
时代，红星美凯龙也推动服务体
系全新升级，在三大服务承诺的
基础上为消费者带来更贴心的
家居专家服务承诺。

记者 熊维维

不少顾客表示，喜欢红星美凯龙的购物
环境，但是商场太大了，有时看好一样东西，
想再逛逛，等再回头找，就找不到了。

对此，红星美凯龙“家居专家服务承
诺”贴心地推出“家居专业顾问全程导购”：
商场设有专业导购人员，为顾客提供免费
全程导购服务，满足顾客一站式购物需求。

红星美凯龙的专业家居顾问，会为每
一位有需要的顾客耐心地讲解，每类产品

的价格、生产厂家、使用特点等相关知识的
普及，怎么购买比较划算等，甚至还会为顾
客的装修当参谋。

3月在红星美凯龙郑州商场，一对吵架
的小夫妻引起了客服的注意，由于他们对装
修不太了解，导致为装修中的一些先后顺序
引起了争执。了解了这一情况，专业导购很
贴心地安慰他们，并通过诚恳而专业的沟通，
让这对小夫妻分外感动，也早已没了火气。

家居专家全程导购贴
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红星美凯龙的服务不仅在售前和售中
体现得淋漓尽致，在售后服务上也体现了
效率和准时。

去年5月，顾客南先生在郑州商场购买
了某品牌地板，在使用一段时间后出现一些
问题，南先生要求红星美凯龙协调此事。尽
管正处于假期，红星美凯龙的客服人员仍然
第一时间与地板品牌落实了售后维修的问
题，并与南先生确定了维修日期。

施工当日，由于前期的细致准备，维修
进行得很顺利，妥帖地解决了问题。南先

生当即表示：对红星美凯龙在此事处理过
程中负责的态度表示钦佩，而且快速响应，
让他很感动。

用红星美凯龙的话来说：“用心对待每
一位顾客，真诚对待所有来我们红星美凯
龙的客户，提供给顾客满意的服务，并且争
取超出顾客的期望，达到感动服务。”

不少顾客毫不讳言，体会过红星美凯
龙的真诚服务，就很信赖红星美凯龙，买了
一次还会买第二次，往往就这样成了红星
美凯龙的老顾客。

效率、准时、负责
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百店筑品牌 服务助品质

如果衣柜里没有五六件羊毛衫，就如果衣柜里没有五六件羊毛衫，就outout了了
相约郑百，把羊毛衫穿出时装感相约郑百，把羊毛衫穿出时装感

从本周末开始，温暖的阳光彻底
回归郑州。羊毛衫，又将成为春季的
时尚首选。3月17日至25日，郑州百
货大楼一年一度的春季羊毛衫购物节
全面启动。 记者 王一品 童聪

曾经，羊毛衫仅限于羊毛织制的针织衫，
往往给人一种厚重、古板的感觉，一度成为中
老年人的专属产品。如今，随着染色、拼织技
术的不断提高，羊毛衫开始泛指针织毛衫这
一类服装，包括羊毛、羊绒、兔毛等动物毛纤
维为主要原料纺成纱线后织成的织物，以及
腈纶类的织物。其可搭载的时尚元素和舒适

度都已经可以满足各个客层的不同穿着需
求，不夸张的说，一年四季都能看到穿羊毛衫
的人。

比如现在，你不妨试试用羊绒衫打底。
因为羊绒既轻暖，又不会令皮肤有不适感，可
以直接贴身穿。中老年人穿起来，会显得体
态更苗条、轻盈；年轻人这样穿，不失潮流感。

羊绒衫还是商务男士的最爱，一方面其
轻薄且保暖，另一方面高品质的羊绒本身就
是身份、派头的体现。今年，深V字领的羊毛
衫优雅大气，最受男士青睐。

对于女人而言，外穿一款色彩亮丽、设计
独特的毛衫，无疑能把春的活力映射在自己
身上。再配以去年冬季就开始盛行的羊毛
裙，既不怕倒春寒，也足够时尚得体。

羊绒衫也能打底贴身穿

羊毛衫外穿既时尚又得体

“就今年羊毛衫节开始这头一周看，业绩
比去年同期提升了20%以上。”郑州百货大楼
针织商场经理弓顺庆表示，“一是因为今年的
折扣力度是近几年来最大的一次，二是因为羊
毛衫已经成为人们的时尚必备品。现在如果
谁的衣柜里没有五六件羊毛衫，那就out了。”

据介绍，此次郑百羊毛衫购物节的促销
活动共分三个层面。首先是新品 7 折答谢，
2012年的新款就可享这样的折扣，这是往届
羊毛衫节上罕见的活动力度。其次，是去年
的冬款促销，全场最低折扣能达2折。此外，
本次活动的赠品非常丰富，当日在商场二层
购满羊毛衫380元，即可获赠纯羊毛围巾、吊
坠、夏凉被等好品。凡在毛衫节期间累计购
买毛衫 3件的，均可领取面值 20元的毛衫节
现金券一张，多买多送，而且该券还可以等到
秋季羊毛衫节再使用。

值得注意的是，这次活动品牌参与率很
高，鄂尔多斯、鹿王、圣雪绒、米皇等都参加，
其中鄂尔多斯低至4折，优惠力度空前。

郑州红星美凯龙外立面郑州红星美凯龙外立面

新世界百货春装促销
“焕然衣新”

3月22日至25日，郑州新世界百货焕
然衣新，春款服饰60元当做100元花，部分
品牌 70元当做 100元花，参与品牌有女装
好俪姿、女子会舍等，男装蓝德龙、步西尼
等。一楼鞋区 50元当做 100元花，部分品
牌 60元当做 100元花，参与品牌有女鞋达
芙妮、朵娅、Aee、B&B、哈森等，男鞋花花公
子、富贵鸟、卡丹路等。此外还有化妆品宝
丝汀、婵真、欧珀莱等满 200元减 40元，镶
嵌珠宝满1000元减500元。adidas、NIKE、
匡威等品牌运动品牌低至4折。 武文静


