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14.6亿元
本报讯 昨日，记者从国内最大的独

立团购导航网站团800了解到，2月份国
内团购交易额约为 14.6亿元，较上月增
长8.1%，当月成交额仅次于去年12月份
的 15.8亿元，同比 2011年 2月份增长了
225%，成为团购销售历史上第二高的月
度成绩。 记者 徐刚领

政府组团三战服博会
郑州12家服企北京争艳

本报讯 从 6 家到 8 家，再到 12
家。今年，郑州市政府第三次组织本土
服企参加中国服装行业第一盛会——第
20 届中国国际服装服饰博览会，我市

“领秀·梦舒雅”、“娅丽达”、“逸阳”、“渡
森”等 12 家服装企业集体亮相，再次向
国内外客商鲜明地亮出“郑州服装”品
牌。

为期4天的第20届中国国际服装服
饰博览会26日启幕，来自世界各地21个
国家和地区的1000余个品牌参与，观众
预计超过11万人。

记者 程国平 通讯员 李智超

3万韩国游客去年游九莲山
2011年，九莲山景区共接待韩国游客3万

人，接待 20 余架次韩国包机。对于不甚景气
的河南入境游市场来说，这一组数据不啻是一
针强心剂。

今年年前形势一片大好，3月份更是比去
年同期接待韩国游客翻了两倍。如今，九莲山
景区已成为绝大多数韩国游客中国之行的必
游之地。

创新营销模式，加大奖励力度
九莲山景区为何能吸引韩国游客？自

2009年起，新乡旅游局积极与青岛中国旅行社
等韩国驻中国代理商取得联系，多次组织韩国
知名旅行社前往新乡踩线，结合新乡景区自身
特点与韩国游客的出行习惯，确立了重点开发
线路，并做了大量的宣传工作。

在政策上，新乡加大了对入境游的扶持力
度，来新乡旅游入境游客达到 1000 人次以上

（含1000人次）的旅行社奖励2万元。

找准定位，服务与宣传并进
从景区本身的资源来看，九莲山景区融

适合休闲的观光线路与健身探险的登山线
路为一体，而绝大多数韩国游客酷爱登山，
九莲山的登山线路与韩国游客的喜好十分
吻合。此外，吸引韩国游客纷至沓来的还
有九莲山浓厚的文化底蕴以及神秘的帐书
文化。

河南旅游百事通新添
一家形象店

本报讯 昨日上午，河南旅游百事通
管城区形象店正式开业，这也是继商鼎
路店之后，百事通在郑州市开设的第二
家形象店。

河南百事通旅游有限公司相关负责
人介绍，当日起至 5月 8日，凡到该店咨
询的游客，均送“旅游百事通”手袋一个，
进店消费 200 元送 98 元健康养生茶一
盒，消费超过 1000元送 168元健康养生
杯一个，报名出境游的客户送98元养生
茶一盒，再送百事通旅行背包、帽 1套，
还送168元养生杯一个。

“旅游百事通”是全国旅游企业百强
前10名、中国西部最大的综合性旅游集
团——重庆海外旅业集团倾力打造的全
国性超大旅游连锁超市，2011年 1月 18
日正式进入河南，7月 19日郑州首家形
象店开业，目前在郑州已经有旅游百事
通连锁门店八九十家。

与传统的旅行社不同，旅游百事通
自己不开发旅游线路，而是把旅游行业
的酒店、景区、航空、地接旅行社的品牌
资源整合到一起，形成国内外旅游的上
千条线路，然后在各地开设众多的连锁
卖场，向游客提供质优价廉的旅游产
品。这也是旅游百事通在国内旅行社行
业的一大创举。 记者 胡审兵

春天，万物萌芽，连人的心都蠢蠢欲动，旅游市场此时开始复苏。
然而日前，因为游客在景区被宰，湖南天下凤凰文化旅游投资有限公司董事长叶文智发出“游客是猪”言论，立

即引发热议，在旅游业界及广大游客中迅速发酵，有人说叶文智的话折射了这个市场的畸形发展现状，也有人则认
为其不当言论伤害了游客和业界之间的关系。到底是谁在破坏这个市场？ 记者 辛晓青 实习生 刘欢

拉长我省入境游短腿 新乡引来大量“韩国客”

我省各类旅游资源十
分丰富，但长期以来，入境
游市场一直徘徊不前，掣
肘河南旅游的整体发展。
如何使我省景区走出国
门，提高在国际上的影响
力，已成为重要课题。而
新乡九莲山景区对此作出
了积极有益的探索。

记者 胡审兵 文/图

上周我省鸡蛋价格止
跌回升

本报讯 据省商务厅监测，上周我
省生活必需品市场运行平稳，其中蔬
菜批发价格涨幅趋缓，鸡蛋价格止跌
回升。来自郑州市价格协会的消息显
示，3 月 26 日，纬四路农贸市场的鸡蛋
零售价为每斤 3.6 元，工人路农贸市场
的鸡蛋零售价为每斤 3.5元。

记者 徐刚领

快讯

对热爱旅游的市民小田来说，每年在五一
之前是必须要出行的，而大部分的人则开始谋
划清明节小长假或者五一长假的旅行安排，“每
年都出去，每次都心存忐忑，希望不会遇到欺诈
宰客，希望收获出发前希望的快乐”。

小田对于出游的担心并非子虚乌有，她怕
被强制带进店里消费，怕住的宾馆不是宣传的
四星，怕跟团的车辆太破坏在半路，怕导游不友
善，怕吃的东西是冰凉的，怕行程安排太紧走路
太赶……

对于小田们所怀的戒备心，旅游业内人士
也是心知肚明。某旅行社一挂靠部门负责人魏
女士坦陈：“旅游已经从十几年前的小众消费品，
发展成现在的大众消费品，但是现在竞争激烈，恶
意打价格战，导致了很多旅游产品质量下滑。有
人甚至将旅游市场总结为‘宰客式繁荣’。”

如果说现状市场的繁荣是一种病态的繁
荣，那么就此放任下去会有怎样的结果？业界
人士大多表示后果不堪设想。魏女士说：“省内
的短途游，一个顾客我们的利润可能是 10 块，
国内游一个顾客利润大概是三五十块。”一个行
业的毛利润率已经低到 10%，这种竞争让从业
者不堪重负，消费者也没有从中得到好处，“游
客是猪”论就在这种背景下出炉了。

“做生意不挣钱是不可能的，为什么会出现
0 团费的团？为什么去海南三亚的一些团，往
返双飞5天住三星四星不到3000块？你查一下
机票，这团费机票钱够不？就算机票打折够
不？”魏女士说。旅游百事通金紫营业部经理
张娜利已经在旅游业干了6年，“开始我是在旅
行社‘包桌子’，但总感觉心里不踏实”。所谓
的包桌子，就是一些个人给大社交一定的挂靠
费用，打着某某旅行社名义在外揽客。

河南旅游百事通的总经理李力对于市场
有自己的看法：“现在的旅游市场就是这样，
一个人可以招徕客人组团，可以定机票定酒
店，可以直接当导游到当地带团，可以受理客
人的投诉纠纷等售后，基本上一个人就可以
做全产业链了。”

李力认为，现在所谓的大社，就是由
无数个水平分工的部门组成，“这些部门
从流程上讲所做的工作是雷同的，他们可
能拥有很大的客户关系，而这客户关系

就是这个部门或者这个个人存在的原因，
但这关系不属于公司。当公司达不到他
们所期望的要求时，他们就会跳到另一个
公司，而这个跳槽不是只有一个人跳槽，
而是把整个部门和所有的客户关系都带
走了”。

李力说：“旅行社就像是一个细胞，细胞
永远在分裂，很难长大。”这种状况下，不可避
免造成了旅游行业产品的模仿和雷同，恶性
竞争也就难以避免。

旅游行业所需要的技术含量不高，重要
的是经验的积累，一个人，做的时间久了，就
可以自立门市。

而作为大社，其水平分工模式决定了其
管理层程序很难实现，部门与部门之间的对
接也很难实现。

因此，如何实现由水平分工向垂直分工
的转变，就成为一个关系到旅行社行业乃至
整个旅游业发展的重要话题。

从 3 年前开始，郑州的旅游市场曾经迎
来了一场看似汹涌的变革之势，无论是港
中旅牵手河南豫龙，还是深航假期布局郑
州，甚至是宝中旅游进军河南，民航圆方横

空出世，这些旅游业内的大事都带着一种
新鲜的姿态，即以直营门店的形式，打造旅
游产品超市。

可是经过这几年的努力，有些已经彻底
退出市场，有的则一直在萎缩，距离当时的雄
心壮志相差甚远。

在这股风潮中，来自重庆的旅游百事
通也在河南布局。

与其他几个类似的扩张企业不同，百
事通在河南市场经历了各种阵痛之后，今
年 3 月 22 日迎来了进入河南近两年后的一
次大喜事：“3 月组团人数突破 1 万人大
关！”这成为河南百事通首个万人月。

对于这种垂直分工体系，张娜利认为这是
旅游各个环节规模发展的需要，现在做旅游百
事通的门店，她看中的就是这种模式和背后企
业的规模化，“我们做旅游产品超市，全部的产
品都是统一的价格，每接一个客人，无论在公
司的系统内，还是在重庆总部都能掌握到信
息，所以这是一种全新的经营模式”。

张娜利认为，在这种经营中，成功要靠公
司大规模的广告宣传，更要靠消费者对于品牌

的认知。而这种模式的成熟，也是市场不断自
我修正和发育的结果。

李力认为，这种修正的结果是市场的良性
循环，对于“游客是猪”言论背后的游客被宰事
件，是规范的契机，“各司其职的分工，就是让
专业的人做专业的事，各司其职就不会疯狂打
压价格，就不会有现在这种0团费甚至负团费
下必然产生的其他渠道挣钱获利，就不会有宰
客现象的发生”。

市场病态
消费者难有慧眼看破迷雾

水平分工 是旅游市场混乱的症结？

垂直分工 是拯救市场的一剂良药？

各司其职 就不会有宰客现象发生？


