
“我们不仅要解决小微企业‘融资难’
的问题，也要解决‘融资贵’的问题。”在
当天的会议现场，李伏安表示，目前，小
型微型企业融资成本相对较高、负担较
重，因此要切实降低融资成本。

记者获知，银监局要求各银行业机
构要设立科学合理小型微型企业贷款定
价和服务收费标准，切实降低企业融资
的实际成本。并要对小型微型企业贷款
合理定价，科学设定贷款利率，避免利率
过度上浮给小型微型企业带来过重的财
务成本。

同时，全面清理和纠正金融服务的
不合理收费，禁止商业银行对小型微型
企业贷款收取承诺费、资金管理费，严格
限制向小型微型企业收取财务顾问费、
咨询费等费用；禁止在发放贷款时违规
搭售理财、基金、保险等产品，或者随意
附加不合理的贷款条件，不得存贷挂钩，
不能以存款作为放贷的条件。此外，还
要提高银行收费的透明度，切实加强信
息披露，合理设置小型微型企业贷款投
诉处理机制，增强小型微型企业金融服
务水平。

中牟县刘集镇福康酱菜

厂是一家涉农小企业，多年

来，求贷无门，中牟郑银村

镇银行小微企业金融部客

户经理走访获知这一信息

后，立即到该厂调查，在很

短的时间内为其解决贷款

500 万元，使该厂一举摆脱

困境，经济效益大幅增长，

在该厂工作的农民工工资

也由原来的 1500 元/月增加

到 2100元/月。

村镇银行服务的一项重

点就是小微企业，中牟郑银

村镇银行专门成立了“小微

企业金融部”，专门为三农服

务的“三农业务部”。并根据

自身的情况，在依法合规的

前提下，本着快捷、便利的原

则，制订并完善了信贷业务

管理办法和各类操作规程，

使小微企业融资手续简便，

用时缩短。

在实际工作中，中牟郑

银村镇银行采用抓“龙头”一

个，服务小微企业“一片”的

做法，为小微企业服务。去

年，该行和中牟县冷藏保鲜

协会签订了战略合作协议，

该协会旗下有小微企业（会

员）149 家，从事收购、储藏、

运输等经营的自然人会员

236人。到目前，该行为该协

会旗下会员投放款近 1 亿

元。今年，我行还将同装饰

协会、塘瓷协会、蒜农协会等

签订战略合作协议，为其提

供全方位的金融服务。

3月22日，河南省中小企业金融服务工作会议在洛阳
举办。会议对2012年小企业金融服务工作做了安排部署。

河南银监局局长李伏安表示，今年，银监局将小型微型企业金融服务
工作作为重点和亮点工作之一，力争在我省率先破解全国性的“中小
企业融资难”问题。“要确保小型微型企业有款可贷、有钱可用。”河南
19家省级银行业金融机构主要负责人及各省辖市银监分局相关负责
人参加此次会议。 记者 来从严
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在助力小微企业方面，中

国银行注重发挥创新优势，依

靠金融创新不断提升对小微

企业的服务质量、效率和水

平，通过创新有效破解小微企

业融资难题。

创新小微企业机制和流

程。在全行近 500 家网点开

展“破冰行动”，推进小微企业

业务下沉网点，小微型企业金

融服务延伸至全辖网点。在

特定地区逐步推行小微企业

信贷审批权限下沉和“二级信

贷工厂”模式，逐步健全适应

小微企业金融业务的专业化

机构和管理机制。

创新研发“通”字系列小

微企业专属产品。自主开发

了小微企业专属的“易贷通”、

“退税通”、“保押通”等近 20
个“通”字系列创新产品，有效

解决了不同类型、不同地域、

不同产业、不同阶段小微企业

的金融需求。

创新小微企业风险管理

手段。确定“情景分析先导、审

批预警并重、资产组合配置、收

益覆盖风险和成本”的小微企

业风险管理原则，强调对每笔

授信进行全流程、多环节的风

险控制，形成包括区域授信政

策、客户准入与初选、实地尽职

调查、授信审批与发放、授后管

理、问题授信管理在内的一整

套风险管理体系，有效控制了

小微企业的信贷风险。

记者获知，在 2011 年，我省小微企
业金融服务取得较好的发展。各级监管
部门充分发挥监管引领作用，通过内外
联动、上下互动和多方推动，为支持小微
企业发展给政策、搭平台、重调研、强宣
传，全力提升小微企业金融服务水平。
各银行业机构不断转变经营理念，继续
完善机制建设，加快设立专营机构，大力
开展金融创新，加大对小微企业信贷投
入，保持了我省小微企业信贷的增长势
头，支持了我省小微企业发展。

数据显示，截至2011年末，全省小微
企业贷款86077户，占全部小微企业总数
的39.3%，比年初增加13207户；小微企业
贷款余额2962亿元，占全部贷款余额的
16.78 %，比年初增加644亿元，同比增加
248亿元，增长27.4%，高于全省贷款平均
增幅16个百分点，高于全国平均增幅5.49
个百分点，增幅在全国排名第8位，提高
17位次，进步度居全国第二位，完成了“两
个高于”的监管目标，小微企业贷款满足
率、覆盖率和服务满意率也明显提升。

小微企业金融服务有成效回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾回顾

各类银行都要有支持举措目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标目标
为更好地做好小微企业服务工作，

河南银监局下发了《河南银监局关于进
一步做好小型微型企业金融服务工作的
指导意见》（以下简称《意见》）。要求各
家银行认真落实有扶有控的要求，在风
险可控和商业可持续的基础上，着力加
大信贷投放，着力完善机制建设，着力创
新服务方式，着力突出差异监管，务求支
持小型微型企业发展工作取得新成效，
实现小型微型企业贷款“两个高于”目
标，即增速高于全部贷款增速，增量高于
去年同期水平。

据悉，《意见》还对各类不同银行进
行了目标细分：1.大型银行和股份制银

行小型微型企业贷款增速要高于全部贷
款增速3个百分点；2.政策性银行小型微
型企业贷款增速要高于全部贷款增速；
3.邮政储蓄银行小型微型企业全年贷款
净增量要达到 20亿元；4.城市商业银行
小型微型企业贷款增速要高于全部贷款
增速5个百分点；5.农村信用社小型微型
企业贷款增速要高于全部贷款增速1个
百分点；6.村镇银行小型微型企业贷款
增速要高于全部贷款增速10个百分点；
7.各机构要重点加大对单户授信总额
500万元（含）以下小型微型企业的信贷
支持，确保小型微型企业有款可贷、有钱
可用。

切实降低融资成本

立足县域支持小微成长

中牟郑银村镇银行行长 李贵福
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我省中小企业金融服务工作会议召开
会议对支持小微企业提出了“硬性”要求

确保小微企业有款可贷、有钱可用
力争在我省率先破解全国性的“中小企业融资难”问题
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