
如何避免遭遇“孤儿保单”？记者特意电话采
访了郑州大学商学院金融系主任、博士李琴英。

李琴英表示，近年来，省会保险公司之间的
“挖墙角”大战激烈，营销员流动非常频繁，“业务
在公司，人不在公司”的情况越来越多。

目前，大多数保险公司都成立有专门部门处

理“孤儿保单”。营销员一旦离职，保险公司都会
妥善处理，安排其他代理人或者专门的机构为这
些保单服务。

不过，如果投保人的工作单位、地址、通信方
式等发生变化，市民一定要及时将变更的个人信
息通知给保险公司。

业务员离职了，保单成“孤儿”
这事儿在保险行业较普遍

“孤儿保单”如何不孤单
提醒：脱保时间过长，保单会失效，复效有时间限制
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投保后如果不及时交
保费，保单可能就此“死
亡”。不仅无法给自己提
供保障，更有可能带来经
济损失。

上周，本报“金融投诉
专线”67655763、67655029
依旧火爆，银保产品仍是
投诉焦点。其中，市民傅
女士的遭遇估计是最憋屈
的。由于业务员离职以及
保险公司存在“服务漏
洞”，导致傅女士脱保两年
之久。尽管保险公司表示
可以“复效”，忧心忡忡的
她却不敢再把钱花在这个
保险公司了。

记者 倪子

根据傅女士提供的保单号，记者拨打了该寿
险公司的客服热线。

该客服热线工作人员明确表示，该保单已失
效。按照保险公司规定，如果脱保时间不超过两
年，投保人可带着相关资料到保险公司办理复效，
直接补交保费即可；如果超过两年，则无法复效，可
到保险公司办理退保。但是，根据保单现金价值计
算，投保人无法拿回本金。

傅女士在2010年2月投保，按照保险法规定
的 60 天宽限期计算，该保单的最后缴费期应从
2010年 4月份算起。因此，只要不超过 2012年 4
月，傅女士的保单仍在可复效范围内。

对于为什么没有人提醒傅女士及时缴费，该
客服热线工作人员说：“如果没有缴费或者划款
不成功，我们公司一般发有短信提示，估计投保
人没有注意。”

2010 年 2 月，傅女士去
银行存钱。经不住驻点的嘉
禾人寿保险公司业务员的

“重点推荐”，她将原定存成定期的 2 万
元买成了一款分红型银保产品。

前段时间，她和朋友聊天，无意中说
起这事儿。朋友提醒她，最好打电话问
问这家保险公司，弄清该保险产品的缴
费方式。

不问不知道，一问吓一跳。原来这
款产品需每年交 2万元，连交 5年，10年
之后才能拿回本金。因为傅女士两年没
缴费，已形成脱保。尽管保险公司表示
保单可以复效，但傅女士明确表示不想
继续持有。不过，如果现在退保，只能退
回11543元。

傅女士说：“业务员当初根本没讲清
产品的缴费方式、保险期限。如果10年
之后才能拿回本金，我肯定不会买。最
主要的是，我认为保险公司工作存在漏
洞。无故脱保这么大的事儿，保险公司
都没有发现？我们老百姓咋敢放心买他
们的产品？”

由于保险营销员频繁跳槽，加之部分保险公
司管理不规范，投保人手上的保单一旦处于没有
指定人员管理的状态，就会沦为“孤儿保单”。如
果没有按时缴费，就会变成“死单”。

记者随机采访了10位市民，三成被访者与傅
女士一样，曾吃过“孤儿保单”的亏。家住工人路
的市民杨先生抱怨说，去年1月，他从邻居推荐的

营销员手上买了一份医疗保险，今年 2月这名营
销员辞职了。此后，他也没和保险公司联系过，最
近前去续保时，才发现保单过了正常的缴费期。

据业内人士介绍，“孤儿保单”已经成为业内
较为普遍的现象之一，不少保险公司都存在数以
万计的“孤儿保单”，在脱保期引发的理赔纠纷也
不在少数。

记者调查 孤儿保单已成业内普遍现象

案例回放

“糊涂”市民
两年未缴费

保单复效有条件连线公司

专家视点 信息变更应通知保险公司

浓缩在金银上的特色“牡丹”
“平安富贵牡丹金银条”昨日首发

3月27日，由河南省钱币公司
主办的“弘扬中国金币文化 传承
上海造币经典”的上海造币有限
公司贵金属精品展在河南省人民
会堂举行。在现场，上海造币有
限公司将特许经营企业 001 号牌
授予河南钱币，同时还举办了“平
安富贵牡丹金银条”首发仪式。

记者 来从严/文 马健/图

本次展会上还有一个值得关注的环节
就是平安富贵牡丹金银条的首发仪式。河
南钱币负责人说：这款平安富贵牡丹金银
系列是由上海造币厂权威铸造，结合世界
级高难度工艺技术铸造而成，其外型打破
了传统金银条的造型，首次以历代传统花
瓶——天球瓶为雏形铸造金银币，造型新颖

别致，工艺精湛高超，开创了金银条生产的
新篇章。

“平安富贵牡丹金银条”包含金条4枚，银
条4枚。金条每枚3克，成色为Au.999；银条分
为18克和28克两种规格，成色为Ag.999。

金银条正面图案为四大名贵牡丹造型：豆
绿、姚黄、赵粉、二乔，均采用局部彩色印制；背

面图案为“平安富贵”艺术字体，周围饰以吉祥
花纹。彩色、浮雕、镜面、喷砂等造币工艺将牡
丹盛放的姿彩永远定格在金银条之上，艺术性
与价值性兼具，宜礼宜藏。

据悉，这是上海造币有限公司 2012 年首
推的精品。该系列金套装限量发行 5000 套，
银套装限量发行10000套。

在昨天的活动现场，上海造币有限公司还
将特许经营企业“001号”牌授予了河南省钱币
有限公司。

事实上，上海造币有限公司与河南钱币的
合作由来已久，合作生产出了具有代表性的
如：宇通客车金制纪念章、中部企业领袖年会
纪念产品等。这次将特许经营企业 001 号授
予河南钱币，表现了对河南钱币市场经营发展

的期望，也是对河南钱币在行业发展中的贡献
的认可。

据悉，河南省钱币有限公司一直是河南钱
币市场的权威机构，经营产品齐全、销售渠道
畅通、服务及管理理念先进，在多年的发展中
不断发挥行业主渠道优势，利用柜台零售、会
员直销、电话邮购和电子商务等多种营销手段
和运作方式，为客户提供有价值的、无忧变现

的产品和服务，在加强钱币文化宣传推广和营
销策划，壮大集藏群体，普及钱币文化，为我国
尤其河南钱币市场持续、协调、稳定、健康发展
方面作出了积极努力。

河南钱币董事长崔建伟在活动上致辞时
说：上海造币有限公司将特许经营企业 001号
牌授予河南钱币，对河南钱币来说是极大的认
可，同样也是对今后工作的激励。

牡丹系列产品亮相

特许授牌拿到“001号”

链接

牡丹是国花，是富贵吉祥和繁荣昌盛的
象征。如果没有时间去赏花，那收藏一套以
牡丹为题材的产品，就可满足您的遗憾。拿
起手机，扫描二维码，看看不少与牡丹相关的
贵金属收藏品吧。

方法很简单：
1.在苹果App Store或安卓软件市场下载

有解码功能的软件，如快拍二维码、我查查等。
2.打开软件，把摄像头对着报纸上的二

维码，滴一声后，识别并解码。
3.在手机上打开对应的网址，就会进入

一个精彩缤纷的世界。
(建议在WLAN状态下浏览)

扫二维码 看特色“牡丹”
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