
郑州浦发 精耕中原十一载

2012 年 4 月 10 日，
浦发银行郑州分行迎来
开业十一周年庆典。

十一年，一步一个
脚印走来的郑州浦发始
终秉承“根植中原、服务
河南”的理念，积极融入
河南经济发展，持续完
善金融服务体系，不断
创新金融产品组合，在
服务地方经济、日益发
展壮大的同时，坚定维
护进步的社会理念和公
共价值观，以自身清晰
的道德标准赢得社会公
众的敬仰，成为了服务
民生和实体经济的金融
生力军。

记者 来从严/文
首席记者 贾俊生/图

从诞生的那天起，郑州浦发便将自己
的命运和河南经济发展牢牢“捆绑”在一
起。

作为植根于中心城市的地方金融机
构，郑州浦发在落实科学发展观，努力实现
自身持续健康快速发展的同时，紧紧围绕
中原经济区建设，针对实体经济的有效需
求，精心谋划着支持河南经济建设的发展
大计，与河南经济建设相生相息，通过反哺
河南经济发展，实现一流商业银行的战略
梦想。

十一年来，郑州浦发始终紧紧围绕河
南经济建设，集中支持能源、农产品加
工、重点建设项目、基础设施建设、改造
及我省优势产品等行业的发展，不断加
大对战略性新兴产业、中小企业、“三农”
等的支持力度，助推地方经济结构调整、
产业优化升级：累计 400 亿元推动河南中

小企业发展，500 亿元支持“三农”发展，
1000 亿元促进中原城市群建设，2000 亿
元推进河南省支柱产业、100 余家重点企
业的结构调整和企业优化升级，逐步形
成了与地方经济良性互动的又好又快发
展格局。

特别是中原经济区建设正式写入国家
“十二五”规划以来，河南经济发展进入到
了重要的战略机遇期，主流经济和服务社
会的建设步伐进一步加快。

郑州浦发围绕河南经济建设发展需
求，顺势而为、趁势而上，确立了以“建设河
南最好的银行”为目标，持续打造服务特
色、产品特色、专业特色三大特色，建立以
客户为中心、以市场为导向的全员服务机
制、营销机制、创新机制三大机制，持续建
立稳定的客户群体，走出了一条低风险、快
增长、高效益的发展之路。

为有效缓解中小企业资金紧缺矛
盾，银监会出台了一系列政策措施，引
导银行业切实增加有效信贷投入，大力
支持中小企业快速发展。如何将国家层
面的政策要求结合河南的发展实际，将
金融服务落在实处，做出特色？郑州浦
发人迅速响应，对中小企业不断加大支
持力度。

浦发银行从经营理念、经营模式和经
营手段等方面进行创新和突破，建立了专
业化经营体系，并设立了专营机构——中
小企业业务经营中心，形成全行中小企业
金融业务专营体系，打造了浦发银行小企
业金融业务发展的核心竞争力。

积极探索服务中小企业新模式。针对
中小企业客户需求“短、频、快”的特点,利用
有限的信贷资源强势出击，推动中小客户
的规模化发展，开发出了房地产抵押、
担保公司担保、动产质押、应收账款质
押、政府采购订单、1+N 供应链等七种
授信模式。全面推动“二区一链”服务
模式，通过在交易市场推广“银通宝”，
在开发园区推广“银元宝”，在供应链领
域推广“银链宝”，形成了浦发银行中小
企业业务的“吉祥三宝”服务模式和市
场品牌，累计向中小企业信贷投放逾
400亿元，有效解决了全省中小企业的担保
难问题。

卓越服务铸就非凡品牌
克服银行同质化，实施差异化战

略。郑州浦发始终以客户为中心，塑
造独具特色的竞争优势，在激烈的市
场竞争中获胜。

首推服务“低柜化”。郑州浦发
在郑州首推“低柜服务”，将110厘米
的高柜台变成80厘米的低柜台。此
举不仅传达了客户和员工平等的信
息，也建立了与客户面对面的沟通环
境、更亲切的服务氛围，赢得了客户
心理上的极大认同。

营业环境“标准化”。开展了以
“整理环境、整顿操作、清扫现场、维
持清洁、保证安全、提升素养”为主要
内容的营业现场 6S 管理，更加注重
网点硬件设施建设和环境改造，丰富
老花镜、一米线、便民伞、医药箱、阅
报栏等一系列的人性化设施，为客户
营造了安全、舒适、方便、快捷的服务
环境。

客户服务“人性化”。郑州浦发
还全面推进网点优化改造，科学设置
窗口和服务区域。根据业务品种，或
某时段业务的集中度，灵活开设特殊
窗口满足客户不同需求，如小额存取
专用窗口、基金理财产品销售窗口，
挂失开卡窗口等。

贵宾服务“多元化”。持续完善
了以机场贵宾服务、贵宾节日祝福、
养生保健、康体娱乐等系列VIP服务
为核心的贵宾客户服务体系，让客户
享受到全方位、多层次的服务。

放眼如今的河南银行业，浦发
银行犹如一匹黑马，以其快速发展
的业务规模、不断提升的服务质量
迅速获得了业内及广大市民的一
致认同。

经济学家夏斌郑州“论市”

稳健的货币政策必须坚持
“什么是主基调？中国经济发展的内

在逻辑决定了中国经济增长的速度要趋
缓，这一点从中央政府到各级地方政府到
市场都应该认真地看到。”夏斌说。

今年的出口情况不容乐观，进出口对
GDP的贡献率可能从零到负，这就是中国
经济未来增长在外需这块儿所面临的严
峻形势。从投资来看，对房地产这样的投

资，我们在打击投机炒房的过程中，其结
果是投资率必然会下来。从消费看，中国
消费的高增长也是一个比较漫长的过
程。“因此从出口、投资、消费这三块来看，
我们很自然地可以得出这样的结论，中国
今后的经济不能像过去，像 2005年、2007
那样保持高速增长不太可能，这就是中国
经济发展今后的逻辑。”

“前两年出现的经济发展势头还要持
续下去，因此我们的货币政策必须是稳健
的货币政策。”夏斌表示。

什么是稳健的货币政策，我认为主要
是确保实体经济，保持8%~9%的合理速度
的货币供应，并不是一定要满足像过去那
样一种两位数增长的货币与信贷的供

应。也就是说，为什么要保持稳健的货币
政策，我们说相对于危机前，我们的外需
在减少，我们的高投资水平不够持续，而
且已经形成了房地产泡沫，已经付出了地
方融资平台隐藏的大量风险代价。在这
样的情况下，对于前两年而言必须相对紧
缩银根。

目前，中国市场中最为关心的是什
么，就是货币政策。但是我们要加强微调，
什么叫微调，市场上有各式各样的说法和
解释，官方没有准确的解释。我认为，微调
并不意味着简单的放松银根，微调并不在
于为放松总量政策，而是针对我们中国金
融市场融资效率不高，我们在调控货币供

应量的同时，又在调控贷款规模，又在调控
社会融资总量等，说明我们在调控机制上
并不是有效的情况下，我们需要运用信贷
机构政策的辅助来帮助实现总量稳健的政
策。比如说对小微企业的贷款支持力度，
比如说减税等采取一些措施。我认为都是
微调的含义。

掘金海外优质资源基金发行
记者获悉，交银施罗德基金旗下第二

只QDII基金——交银施罗德全球自然资
源证券投资基金自本周起正式发行。投
资方施罗德资源投资团队由数十位经验
丰富的基金经理与分析师组成，他们都是
能源、大宗商品及原材料领域的专家，在
他们的帮助下，交银资源可以实现对全球
自然资源投资标的的有效覆盖。

推荐理由：今年一季度 QDII 基金可
谓一枝独秀。万得数据统计显示，随着外
围市场的好转，截至一季度末，51只QDII
基金平均回报率达6.7%，喜迎开门红。在
这样的背景下，投资 QDII 基金或将是一
次较好的机会。

逆向策略股票型基金推出
记者从泰达宏利基金管理公司了解

到，该公司旗下泰达宏利逆向策略股票型
基金本周正式发行。这也是国内第2只逆
向策略基金。今年 A 股市场仍然处于较
大的不确定性中，震荡筑底的市场格局中
更多的是结构性投资机会。贯彻运用逆
向投资策略实际上是一种更为理性的选
择。一些估值吸引力上升、股东回报较好
的优质公司，则会带来估值修复性机会，
部分调整相对充分且增长潜力较好的成
长性公司也蕴藏着一定的表现机会。

推荐理由：在市场焦点开始转向宏观
经济和上市公司业绩双双下行的情况下，
3月中下旬开始，两市股指显现颓势，个股
再现普跌格局，在此背景下，投资策略显
得异常关键。运用逆向投资的机会或可
获利。 来从严
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4 月 6 日，由浦发银行郑州分行举办
的“中原经济区经济金融论坛”在郑州举
行，国务院参事、国务院发展研究中心金
融研究所所长夏斌莅临郑州，为浦发银行
200多位合作伙伴带来一场畅快淋漓的金
融盛宴。夏斌表示，中国经济发展的主基
调和发展的逻辑没有变，在主基调基本不
变下的宏观政策，应该必须坚持稳健的货
币政策。 记者 来从严

国务院发展研究中心金融研究所所长夏斌国务院发展研究中心金融研究所所长夏斌

探索服务新模式，助力中
小企业发展。


