
4月1日起，银行公布收费项目
哪家银行卡不收年费？同一项业务，哪家银行收费最少？

到银行办业务，您不妨“货比三家”

按照银监会《关于整治银行
业金融机构不规范经营的通知》
规定，各家银行自4月1日起，要对
服务收费项目“明码标价”，并由
总行总部统一制定价目名录，在
网点和网站上统一公布或印制手
册发布。

近日，记者走访市内多家银
行发现，目前大部分银行已对收
费项目粘贴公示。由于银行缺乏
统一收费标准，即使同一收费项
目，不同银行收费存在差别。本
报提醒市民，办理业务不妨“货比
三家”，挑最适合自己的银行。

记者 倪子

多数银行公示收费价格
在本次抽查中，记者相继走访了

工、农、中、建、交五大国有银行的部
分网点，以及中信银行、招商银行、
浦发银行、广发银行、兴业银行、民
生银行、郑州银行等股份制商业银
行网点。大部分银行都按要求将收
费项目进行了公示。不过，在民生
银行郑州嵩山路支行却没有按要求
公示收费价目表。

在嵩山路民生银行网点，刚从该
大厅办完业务的客户刘女士告诉记
者，此前只知道银行要公示收费项目，
不过在办理业务时，她并没发现任何
收费项目表。随后，记者在该银行网
点四处寻找，也没能看到价目表。询
问该行的大堂经理，该大堂经理表示，

“这个我们没有”。
在服务价目表制作上，记者发现

股份制银行更为人性化、通俗化。在
工商银行互助路支行、中国银行互助
路支行、交通银行百花路支行等国有
银行网点，一本厚厚的服务价目表摆
放在客户填写单据处或大堂经理柜台
处。记者随便翻了几页，这些价目表
内容排得过于紧凑，各类表格和文字
看起来密密麻麻，难以激发客户的阅
读兴趣。

相比之下，股份制银行显得更灵
活。在中信银行中原路支行、郑州银
行互助路支行以及招商银行桐柏路支
行，客户最常用的收费项目被制作成

“简化版”展示板，悬挂在大厅内；在兴
业银行嵩山路支行、浦发银行百花路
支行，各种收费业务更是被制作成精
美的小册子，供客户免费拿走阅读。
此外，广发银行淮河路支行的工作人
员也表示，过几天他们将从广发银行
郑州分行领取更多的收费项目录，免
费对客户发放。

据银监会公布的数据显示，中国银行业
服务项目共计1076项，其中226项免费，占总
数的 21%；收费项目 850项，占 79%。在张贴
出来的价格收费项目上，记者发现，不同银行
公布的收费项目不尽相同，而且多数银行公
布的是部分收费项目。

从这些银行公布的收费项目来看，
大多是比较常见的收费项目，例如转账
汇款、跨行 ATM 取现手续费、账户管理
费等。

在招商银行桐柏路支行网点内，“免费服
务价目表”、“零售业务常见服务价目表”、“公
司业务常见价目表”等牌子就放在门口的架

子上。该行工作人员告诉记者，由于收费项
目较多无法全部公布，只能公布常见收费项
目的价格。如果想了解别的收费情况，可以
咨询柜台工作人员。

“如果不是看公布出来的收费明细，真不
知道一些业务是要收费的。”在某银行办理
业务的刘女士说，“以前来银行，你不问，他
也不说。我以前来开卡，工作人员问我要不
要顺便开通短信提示，我就开通了，现在才
知道原来要收费的。以后办理业务可得多
注意了。”

在建设银行等待办业务的宋女士也告诉
记者，自己有张建行储蓄卡，还是上大学时学

校收学费统一办理的。两年多没用了，里面
还有 20多元钱，正准备提出来。但是看了价
目表以后决定放弃这些钱。“建行每季度都收
取3元的小额账户管理费，两年多来已经被银
行收取了近 30元的管理费，如果取钱还得倒
找银行钱，还不如等超过年限银行自动清
户。”宋女士说。

除了许多不被注意的收费项目外，还有
些收费项目很难看懂，比如，某些银行针对
信用卡业务推出的 ATM 纯溢缴款取现、国
际交易接入等收费项目。因为特别专业，
多数持卡人很少使用，因此对这些收费项
目的内容不甚了解。

针对银行明码标价收费业务，新浪微博
不少网友表达了自己的看法：@杨宁家园发表
微博说，银行收费明码标价终于开始实施，但
个别银行网站无法查、明细本字号小、收费项
目列不全等“留一手”的做法，显然仍与消费
者的期望相差甚远。在银行业垄断的背景
下，真正实现银行收费“透明”还有很长的路
要走。

@黑暗中的舞者317在微博中写道：银行
收费从暗箱操作到明码标价，带给老百姓的
好处就是：原来是被蒙上眼睛麻醉后割肉，现
在不打麻醉直接割，还让你清清楚楚看着自
己的肉是怎么割的。

尽管社会各界对银行“明码标价”的具体
落实依然存微词，但不少消费者承认，虽然不
甚方便，至少多数银行为查询收费服务项目
提供了渠道，值得肯定。不过，单单“明码标
价”并不能解决一些服务项目收费的合理性
问题。

“明码标价勉强做到了，可服务价格列出
来，并不代表收费项目和收费标准就一定合
理。”市民程先生的一番话颇具代表性。他
说，长期以来，由于商业银行服务价格和收费
名目纷繁且透明度不高，消费者较难掌握银
行收费的真实成本和合理价格区间，一不留
意就被收了冤枉钱。

在一些法律界人士看来，商业银行是银
行服务的提供者，金融消费者是银行服务的
接受者，银行、消费者是契约双方，契约遵循
公平、正义原则，相关事宜双方应当友好协
商。部分银行在一些服务收费上存在的混乱
现状，与一直以来消费者在银行服务价格制
定上缺乏话语权不无关系。

“希望新办法能更多保护消费者在银
行服务收费上的知情权和话语权，能改变
目前银行收费‘想收多少就收多少’‘想怎
么收就怎么收’的现状。”采访中，不少市
民坦言，老百姓要的只不过是“明明白白
消费”。

当各银行把收费标准摆上台面，哪家便
宜哪家贵就一目了然。

以办理出国留学所用的“存款证明”为
例，多数银行收费为每份 20 元，但是中信银
行仅为每份 10 元。除郑州银行外，交通银
行、浦发银行、兴业银行、招商银行、中信
银行等多数银行表示，如果是该行白金
卡、钻石卡等贵宾客户，他们将免费办理

“存款证明”。
此外，几乎每个市民都有银行借记卡，对

于卡的年费，不同的银行收费的“贵贱”也不
同。不少国有商业银行，年费为每年10元，而

招商银行、中信银行、兴业银行、民生银行的
借记卡是不收取年费的。

对于部分收入不高的群体，以及收入高
开销更高的“月光族”，存款所剩无几产生的

“小额账户管理费”让人揪心。记者发现，各
银行的征收标准并不相同，绝大多数商业银
行都对小额账户按季度收取管理费，一般是
每季度收取 3 元。“起征点”以日均存款余额
计算，多数银行少于 300元就要收费，而中国
银行、交通银行、浦发银行、中信银行等对此
免费。

此外，汇款业务也是市民常用的业务，不

少股份制银行对该项业务的收费方式也很灵
活。那些信用等级高的客户，可享受汇款手
续费一定折扣的优惠，甚至是免费；而在有的
股份制银行，则引导客户使用网上银行、电话
银行和手机银行等方式汇款。

一家银行的工作人员说，服务项目价格
公示不仅有助于“明明白白消费”，还能让客
户对各行的收费信息“货比三家”，灵活运用，
能省不少钱。有客户表示，价格公示之后，不
少新进入的股份制银行收费优惠显山露水，
对部分银行“老大哥”也会有所触动，有助于
出台更多有利于储户的政策。

很多被忽视的项目也收费

市民期盼“明明白白消费”
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