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一年前，市民冀先生在银行买了一款太平人寿的分红险
一年后，他发现保单条款和缴费代收凭证上的险种不是同一个

一张保单两个险种名引争议
工作人员称，拿错合同是常有的事儿

律师认为：由于保险公司存在过错，投保人可解除保险合同

“你看，保险合同上写的险种名字是‘太
平盈盛两全保险 D 款（分红型）’，但是在建
设银行代理保险业务缴费代收凭证上，显
示的却是太平财富成长三号两全保险（分
红型）。”

2011 年 1 月 3 日，本打算在银行存定期

的冀先生，被驻点在建设银行货站街支行
的太平人寿某业务员劝说买成了银保产
品。当时，冀先生一再明确表示，这笔钱不
能存太长时间，最长不能超过 5 年。因为孩
子几年后要上大学，这笔钱是交学费用
的。该业务员允诺，这笔钱 5 年后一定能

取，让他放心。
前不久，冀先生需要用钱，拿出保单仔细

一看，保险期限并非5年，而是15年。让他更
没想到的是，“保单条款和缴费凭证上的险种
不一致，难道太平人寿将我的钱‘偷梁换柱’
了？”一想到这儿，冀先生心神不宁。

从冀先生提供的资料看，保险单和建设
银行代理保险业务缴费代收凭证写的是“太
平财富成长三号两全保险（分红型）”，然而保
险合同条款却全是“太平盈盛两全保险 D 款
（分红型）”的内容。

产品名字到底是什么？为帮冀先生一探
究竟，记者拨打了太平人寿客服热线。然而，

该接线员表示，只有冀先生本人或者获得冀
先生授权，才能查询保单的具体信息。

随后，记者以冀先生家人的身份，来到太
平人寿保险嵩山路营业部。通过查询，这里
的工作人员表示，冀先生购买的是“太平财富
成长三号两全保险（分红型）”。该产品年缴2
万元，连交 5年，15年后产品到期。该产品每

年有1000元的固定收益，外加浮动分红收益。
“很有可能是银行拿错保险合同了，这

事儿很常见。这两款产品差不多，只是‘太
平财富成长三号两全保险（分红型）’比

‘太平盈盛两全保险 D 款（分红型）’多了一
个私家车意外身故保险金而已。”该工作人
员解释说。

对于太平人寿工作人员的解释，冀先生
不能接受。他说，作为保险公司的专业工作
人员，怎么会犯拿错保险合同这种低级错
误？而且，当初购买时明明承诺5年就能拿回
本金，为何现在又变成了 15年？他觉得太平
人寿存在服务纰漏和销售误导，决定退保。

“一般情况下，保险合同的解除主要来自

两方面原因。”河南鼎德律师事务所杨律师
说，第一，保险公司不存在过错，投保人单方
面提出退保。保险合同虽然可以解除，但是
保险公司要扣除一定的费用；第二，保险公司
存在过错，例如业务员代签名、违规销售等，
投保人可提出解除保险合同。

“在本案中，保险单和保险合同条款内容

不一致，说明太平人寿工作人员存在明显过
错。而且，保险业务员存在隐瞒，保险合同和
业务员的讲解有误差，因此，我认为冀先生是
有理由解除保险合同的。”此外，从法律角度
看，由于拿错了保险合同条款，导致冀先生最
初的合同目的无法实现，杨律师建议冀先生
运用法律武器维护自己的合法权益。

拿错保险合同很常见

投保人有权要求解除保险合同

2011年1月3日，
手头有些闲钱的冀先
生去建设银行货站街
支行存钱。在该行工
作人员推荐下，他购买
了一款保险。

前段时间，他惊讶
地发现，自己手头的保
单条款与缴费代收凭
证上的险种名字不是
同一款产品。“我买的
到底是什么产品？”带
着疑问，拿着保单，冀
先生到报社诉说了他
的遭遇。

记者 倪子
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一张保单有两个名？

! " # $

% & ' ( ) * + , - # . !

/ 0 1 !"#"$$#####$%%& 2 3

4 5 6 7 8 9 : # . ; < =

> ? @ ! " ; < 8 # . A B

C D E F 8 @ G H I J K L

M N # . O P Q R S T '# S

U 8 V L M O P W K N # .

X # $ Y Z R S T !( S U :

N # . D E F ? [ H I \

!],^;_I`a %##)#)###*

*# 0_bc,IdefgXhi

j k l 7Yd = >mnopY

!%&qrstuv,-#.

w ! / 0 !"#"#(%"#"$*" x 8 2

3 4 5 6 7 y S T z { 8 #

. A B C D E F | } D E 8

@ G H I J K L M N # . O

P Q R S T '# S U 8 V L M

O P Q K N # . X # $ Y Z

R S T !( S U : # . D E F

? [ H I \

!~�'������� � �

� � � N e f 8 ! / 0 !"#")

"&##"%(%$& 8 h i � � �

!� +%&%,- �����d�!"#

")"##%)"* x e f 8 h i � � \

!%&����� 4� � � �

}�! / 0 1 !"#"$&&###*!'&' x

� � � � � N � �   ; < d

� N ¡ f 8 g X h i \

!¢£�¤ J ¥ ¦ § ¨ © ª «

¬ � ­ � N e f 8 ® 0 ##'$ 8

g X h i � � \

!%&¯ ° ± ¤ ² ³ ,- #.

´   µ � ¶ J µ ¡ f h i � �

! % & · ¸ s ¹ º » ,- #.

´   µ 8 ¶ J µ ¡ f h i � �

! % & ¼ ½ ¾ ¿ , -# . �  

; < d � N ¡ f 8 � 0 1�!"#

"#!())()#(%* x h i � � �

! À Á Â ( ¬ � Ã Ä , - # .

2 3 4 5 Å Æ 6 Ç y S T z

{ ! / 0 1 !"#"#(####"##"# 8

À Á Â ( ¬ � Ã Ä , - # .

A B C D E F | } D E 8 @ È

> H I J K L M N # . O P

Q R S T '# S U V L M O P

Q W K X # $ Y Z R S T !(

S U :N # . D E F ? [ H I

! %& ' % 4 É � Ê Ë Ì Í Î

Ï Ð Ñ Ò � } Ó ¢ Ô Õ � Ö

} 3 × , - # . % & ¢ & Ø

} W Ù Ú Û Ü d ¡ f 8 Ý Þ

0 1 .!$"##%%"*)##" 8 ß 0 1 "*

#%"&#%#$%####%#'' 8 ® 0 1

!$"#/##))'"$! 8 h i Û Ü d � �

! £ ; à á â � ã ] ä å æ ç

è 8 "$$! é '$ 0 ê ë ì í î

ï d e f 8 h i � � �

!"#$%&

!"#$ !"#$%&#''''

!"#$%&'()*+,-./0122345*()5*67589 :;<=>?@!"#$%&'#((&))**'&)"##+,**'#'&&-()

!" !#$ !%&'()*+,-.'(/012

34

56

789:

!ABCDEFGE -&)")(+&#-+

!HI"JB"GE -"+"+,,(('+

!KLMNJOPQB -"'&"),(,..

!QBEFRSTCD $&+"+,.#+,+

! M N U E J Q $)'"+&&".,,

!""""JOST"))))#$#,

!QBEFRSTCD$")")(()(.#

MNVQ $"+"#$,+"',

AWXY $)'")#+)+,"

M " N .,,#,,+"(+

MNZ[ $&",")('+)$

\]"EF'")$+$+,

! ^ _ R ` a b c d R M N

e f g Z $")")")+..'

GEST $&)+,'(,'$$

!hi &,%",,,jJQ$"""")$(",#

! &''",,,, k l m n o p M N

%&'(

!hqMNXYWrY ',+#(#))

!MNSs""tuvw &&+'(,+#

!JOQxAWXY $"#)".,,$(#

! ! Ä ´ %0( ð ")&')$!!**%

! Q x C D $&&$&#&($"#

yxCD $&)"#$)'+.'

yxz{$&&$&&&&&&(

''''.&+)"h|z{

|}~� '"),(,(,

|}�� $"'$")&#'(+

#|~� $&$").+&&&)

) * + ,

* - + ,

!���������[�'))),+',

!��������$&)")$,'',#

!_ñH òóôõ "'($%&!$(($

! ���������'&"",&&"

! ! � � � d � � ))))#+##

! '")&($$, � � R � � � � �

! � � � � | � ))))#'+)

!'&&#,##) |}�� ¡¢£¤¥

!"#$ !"#$"%&'

!""o¦§¨"" '&)"'',,

!"�©N[Hª '+$$('(' «¬

!­®§¨¯°OJ $&,"#$(".&'

.$#/

!±�§¨ '&+'+,+, ¯²O(

!"³ ´ § ¨ $*"*&*(*'*'*#*$*"*$*)"

!µµ§¨ $"#"")+)(&)* ''"#+$')

! .+ ¶·¸¹¨¯ '+$"$'$'$

%&#$ "(&)")(&

0 1 2 !

º»@¼½¾¿À&'P.ÁÂÃ

ÄÅ��ÆÇÈ�PÉ�Ê��

ËÌÍÎÏÐÑzÒÓÔ�ÊÕ

ÏÖ×ØÙÚ<ÓÛÜÝ7Þßà

STCD$&'$#))+&))

!óö÷øùÇúûü "(("(((($%%

QxCD$"'&"#$(("+

'(#$ #*+,*&'''""

! h q á � â ã $""+"#(((("

JQMN $")")$$'&.$

#)'$$,'''#

H I S T Ó G E Ó E ä d å

MNhx $"&(",,&&(&

æÎRMçRèqRQx &"()$#**("+

345("67+,

-éSTRèêëìR���íRî�

�dRÅï��Rð�ñxR�Ý|�

!"#$%&'

òjóô�[Óõö÷ä|}

&'+$'+)""$$, "+%$$%%'

øùúû '')(&$()

ý þ 4 � ÿ ! § " U # ± $

89:;

ü ý þ ÿ ! '"#'#&&+

<=>989

?@89ABCD

EFG'''''%&),,,,&$(&*"")&&&

HIGJKLMNOPQRBST

UVWVXYZ!"#$

"©þ '"'$*,,))**'"+,*',))

#qE$d &)) ¶ ',)"*&($&

[\M

]"M

^_89

%& '")"*",))**'() &&+$*#,))

`abc

!*+, -./, 01$&+"#$.+#.,

defg

!2345678E $"#)"')(.++

!9,:;458E $"(,")."())

!01<=,M> $&("#$'(.'+

!|?î:@AB, $"(&"'.+,()

!|CDEF}8G $"$"##,),&#

!h+,

!�H�IJ�K!$"&(''$(&)#

!±L�K &, ¶MN '"+$","$

!OPQR ", ¶SN &''#)&+)

!%&&ó'()*+ &&%!#"$(

"ijk

! ó ' , - ' . "'*%"!%&)'$

"*!(&&,,)*#$

!TUVWN[ $&+)$).)+(#XYZ

4,jk

lm"34

HI"GE"[J

&""&%"'%''',&""&""&+%%%

nonp

*((-%(((-)&)

\ø]Ô GEST

EFbcd ^_Eä

.../0123452/627/68

qr34st

*((-(((-+"+"($%&-'%()****

yxCDRGEST

MNAWRtuvw

u)bv +++++*"#

wxgyz{

%()*

gy|} ~���

'+&+)+&)

����

���� +"%$$$&$+,qr

qru)�|

|,�z�!����>��1�

*-���v�������s�

��g�

+#(%$"%+9&""&"%+((($

�IG.../::;<8=52((%/68

`µúû '))&'(((

/ À � ª Ä 0 � d # ± $

Øaúû'"'$+,+#

b q c þ '")(((.#

!¯ÈU§¨defg )'(((")(

!��ØÙhi�� $",(##,#,,,

!jkl��JmJ $"($&++)#$"

! %$ 1ã2345 "'!%&&!%))!

!6 %) 1ã2345 ")**#')((%!

!~�'78 9 ~ � : ` a *'

"# 0 _ b c , I d e f 8 g

X h i � j k l 7 8 Y d = >

m n o p Y �

! ~ � ' ; � < = > ? � �  

; < d ­ � N � Ô � ~ ` !"

#")""$*'#)#*!(%* 0 e f 8

h i � � �

! À Á j @ A B ¾ ¿ , - # .

F + = C D E d � N d 0

w(&"#"!)#/) x ¡ f 8 h i � � �

!FGHIDJK "($)"$%($((

! L M N 8 T O P 123*"&(4. 8

� Q R S D E 1 5.67++%%'8#

%$%!#* 8 Y T = 0 1 8(%%"$%# �

U � d i 0 1 ""!"#(%$&*% e

f 8 h i � � �

! % & V W � ¾ , - # . ! /

0 X Y !"#"#%####%()*' Z 2 3

4 5 6 7 : # . ; < = > ?

@ ! " ; < 8 @ H I J [ \ [

S T !( < U : # . D E F ?

@ H I H  

C »

£ % & ' # ] ^ O _ # . `

Õ a b 8 3 8 ` Õ Õ 0 )*#$#%( �

c ü ú[ %#"% é ' d ( S e f

z g h T i j 8 @ f Ó X #

$ Y Z R S T k l S U M £

ü ú ª Ä Õ � ^ L m n o p

q r s 8 j t ª Ä u v K w �

%#"% é ! d "" S

!axyef5z0�{|d8

d 0 !"###"##$%"('! w!"#(%

&"$*$#'"**##9 x 8 K N h i Y

Z S T } ~ 5 z 0 � { | d

ñ � W v � ¶ ô u v � e N

J k > 8 g X h i �

! a � � � U � d ª d � ® 0

#$"#''( ¡ f 8 h i � � �

�\���

~noYpqr£ &$&$%&())%(

��5(

! V O , s ( t · ',$"++++

!u,sv÷ä (, ¶ )))))$',

! wxy? ))))##'' ²z{J

! % & ' � � Ù � � � , - #

. D E d **%"*%'$) h i ¡ f

3 (% �8���J��2��é8�,��t�

Wó�8FJM¢é8����8�2�ú���

� W 6 � È P È   8 Ü ¡ ¢ "'#!#)&$*** £ ¤

!6 %* 2¥¦3� ")'#($*$*$!

!3 !$ �26§¨ "'')#&!'!')

! % & © ª � ¾ , - # . 2 3

4 5 Å Æ 6 Ç 8 y S T z { %

& © ª � ¾ , - # .w! /

0 1 !"#"#("###%!&%& x 8 % &

© ª � ¾ , - # . A B C D

E F | } D E 8 @ G H I J K

L M N # . O P Q R S T '#

S U 8 V L M O P Q W K N #

. X # $ Y Z R S T !( S U

: N # . D E F ? [ H I

! 3 !) � � 2 � , « ¬ 2

­ ® ë ¯ ° Ñ 6 "'(*#)*&""$


