
市旅游质监所发布
五一旅游提示

旅行社不得擅自降低
旅游标准

本报讯 随着五一小长假即将到来，为
规范旅游企业守法诚信，确保游客合法权
益不受侵害，郑州市旅游质监所昨日发布
旅游提示，旅行社要与游客签订完整的旅
游合同，在未经游客同意的情况下，旅行社
不得擅自降低旅游标准。这也是市旅游质
监部门首次在公开的旅游提示中对旅行社
提出明确要求。

旅游产品设计要科学合理
提示称，旅行社要科学设计产品，合理

安排行程，特别是小长假期间要充分考虑
到交通、食宿、景区接待等方面的情况，尽
量避免因车辆紧张造成游客滞留，景区游
客饱和致使餐饮、旅游出现困难。

签订完整旅游合同
市旅游质监所所长聂春明介绍，旅行

社要与游客签订完整的旅游合同，诚信守
法经营。按照《旅行社条例》的规定，旅游
合同中要记载旅游行程中交通、住宿、餐饮
服务安排及其标准；旅游者应当交纳的旅
游费用及交纳方式等。

旅行社要遵守合同约定，不能擅自降
低旅游标准，因客观原因改变行程的，要征
得游客的书面同意。

提醒游客购买意外险
市旅游质监所相关负责人提醒旅行

社，在签订合同时要提醒游客购买意外险。
此外，游客和旅行社遇到旅游纠纷时，为

避免问题进一步扩大，也可直接向旅游行政
管理部门进行咨询。郑州市旅游质监所咨
询、投诉电话为0371-12301、67188061。

记者 胡审兵 刘书芝 通讯员 王利霞

昨日，市地税局稽查局副局长孙秋实表
示，从4月份到10月份，郑州市地税部门将在
全市范围内开展打击发票违法犯罪的“利剑
行动”，集中检查餐饮业、洗浴业的发票使用
情况，对不开发票、打白条、使用假发票等发
票违章违法行为进行严厉打击，同时，对买卖
假发票和发放兜售假发票小卡片的主要集散
地突击检查。

在昨日的集中行动中，482户纳税人中，
使用假发票 1 户；一般违法违章使用发票 34
户，共计1704份；取得假发票15份，票面金额
近 420万元，移送公安机关 1人。此外，当场

抓获兜售假发票犯罪嫌疑人1人，查获假发票
126份，票面金额1.26万元。

孙秋实分析，自郑州市地税局从去年 11
月份实行发票违法违章行为快速反应机制以
来，餐饮、洗浴等服务业纳税人渐趋规范，不
开发票、打白条、使用假发票情况日渐减少，
这从此次集中行动的结果也可以显现出来，
使用假发票、发票使用不规范的纳税人户数，
均比去年下降不少。

“今后，消费者在餐饮、洗浴等服务业消
费，凡遇到不开发票或发票有疑问的，均可拨
打12366-2进行举报。”孙秋实说。
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打击发票违法犯罪，郑州地税“利剑行动”昨日举行

查获假发票126份
移送公安机关1人

昨日，是郑州市地税稽查局确定的“利剑
行动”集中行动日。中午，200 多名税务稽查
人员和公安干警分成8组分赴市内各区，重点
检查餐饮、洗浴等服务业纳税人发票使用情
况，纳税人转借发票、违章开具发票、不开发
票、二次使用发票、使用假发票等情况均在检
查之列。

在兴华南街一家饭店，稽查人员发现，
这家饭店出示的 126 份发票上，发票专用章
竟然是一家注销过的企业，即这些发票是作
废的。

在科技市场，稽查人员当场查获一售卖假
发票嫌疑人，从其身上搜出多本假发票，随行
民警当场将其拘留。

现场：售卖假发票，当场拘留

本市发票违法行为渐少

昨日，287 名郑州市地
税稽查人员同时出动，检查
市内各区 482 家餐饮、洗浴
等服务业纳税人。这是今
年地税稽查“利剑行动”最
集中、规模最大的一次活
动，482 户纳税人中，有 1 户
使用假发票，34户发票使用
不规范。

据介绍，从今年 4 月份
到10月份，郑州市地税部门
将在全市范围内开展打击
发票违法犯罪的“利剑行
动”，集中对餐饮行业发票
使用情况进行突击检查。

记者 程国平
通讯员 王媛媛 樊彬


