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着力提升服务效率

支持小微企业信贷需求，是各家金融
机构助力中原经济区建设的一项重要举
措。为更好的通过实际行动向社会公众
表明支持小微企业发展“银行在行动”，解
决小微企业在融资过程中“找不对人”、

“摸不对门”的问题，工商银行坚持积极主
动走访企业嘘寒问暖，贴近企业、贴近市
场、贴近实际，深入广泛地开展调研，主动
掌握企业生产经营困难和需求，让小微企
业一次次深刻感受到了该行送来的“春
暖”。

“一方面，我们积极与政府平台、行业
协会、商会、产业集聚区、批发市场等合作；
另一方面，我们通过政府金融办、中小企业
局、发改委发布的小微企业融资需求和发
展信息，举办产品发布会、银企对接会等形
式，积极向小微企业介绍我行产品，提供金
融服务。同时，加强与行业协会、商会、产
业集聚区、批发市场的管理者合作创新联
保方式，解决小微企业担保难问题。”

陈洪介绍说，近两年，工商银行河南
省分行营业部分别与新郑面业协会、郑州
工商联钢铁联合商会、郑州金马钢材市
场、郑州水产大世界、上街区产业集聚区、
荥阳产业集聚区等协会、商会、专业市场
和产业集群管理方达成支持小微企业发
展合作协议，其支持力度达到该行对小微
企业年增长的40%以上。

陈洪表示，今后，该部将继续坚持小
微企业金融业务优先发展战略，高度重视
小微企业客户群的发展培育，把服务广大
小微企业、支持民营经济发展放到工作重
要位置，全方位、多角度地为小微企业客
户提供专业高效的融资服务，为推动中原
经济区建设提供强有力的金融支持。
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工商银行河南省分行营业部

“小微情”破解融资难题

小企业，大民生。作为大
型银行，工商银行河南省分行
营业部始终把支持经济发展作
为义不容辞的社会责任，尤其
在服务小微企业上，明确提出
了“得小微企业者得未来”的发
展理念。

近年来，该行不断加大小
微企业贷款投放，逐年提高小
微企业贷款占比。积极利用政
策优势，抓住市场机遇，通过持
续不断的市场调研和跟踪营
销，加大小微企业信贷投放力
度，使服务小微企业的数量和
贷款额连年实现翻番增长。
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随着河南省经济的快速发展，小微企
业对中原经济发展的贡献度不断增大。
为积极支持小微企业发展、解决当前小微
企业融资难的现实问题，工商银行河南省
分行营业部立足地方经济发展实际，充分
发挥资金实力雄厚、网络平台先进、产品
个性化突出、服务方式灵活的优势，通过
降低准入门槛、简化审批流程、放宽担保
条件、创新融资产品等一系列措施，在支

持小微企业发展上迈出了实质步伐，取得
了显著成效。

“如今，支持小微企业发展已成为工商
银行河南省分行营业部加快战略转型的重
要工作。通过开展深入的市场调研，我们
在机构设置上成立了专门的小企业金融业
务部，全行 26家支行及多家二级支行组建
了专业的小微企业服务团队，不断扩大开
办小微企业融资业务渠道。自 2009 年以

来，我部小微企业客户数量、小微企业贷款
余额年均增幅均在100%以上。”陈洪表示，
小微企业在促进经济增长、增加就业、科技
创新与社会稳定等方面具有不可替代的作
用。今后，他们将继续不断优化小微企业
金融服务，制定出台系列加强小微企业金
融服务的相关措施，努力提升对小微企业
支持的服务水平。

☞

为突出对小微企业的融资支持，工商
银行河南省分行营业部配套制定了具体的
办法措施，以“专业机构”“专职队伍”“专门
产品”“个性化服务方案”为小微企业提供
全功能、一站式服务平台，满足了小微企业
客户“短、频、急”的融资需求和多元化的金
融服务需求。

例如，根据小企业经营管理和资金运
转特点，该行精心设计贷款业务流程，着力
提高审批效率，创新运用适合小企业特点
的金融产品，相继推出了国内保理、发票融
资、商品融资和联保贷款等融资品种，开通

了“网贷通”自助提款网络融资业务，大力
推广供应链融资模式，依托真实可靠的交
易与债项，为不同类型的小微企业设计包
括信用、担保、质押、抵押等多种个性化的
融资担保方式，有效拓宽了小微企业融资
业务方式。

其中，针对小微企业资金需求急、快、
紧的特点，该行实行了小微企业评级、授
信、押品、融资“四合一”，大大缩短了审批
流程，提高了审批效率。同时，该行还在全
省率先推出了贷款预约卡服务，客户可以
通过物理网点、95588电话银行和网上银行

等多种渠道，申请办理小企业融资业务。
除了优化业务流程，提高服务效率，

在信贷规模十分紧缺的情况下，该行还
坚持加大信贷规模倾斜，支持小微企业
发展。陈洪说：“为确保小企业贷款及时
投放到位，我们从总规模中专门切出一
块，优先满足小微企业客户的融资需
求。同时，我们还通过中票融资、信托理
财、金融租赁、委托贷款、资产交易和资
产转让等融资渠道，以及清收核销不良
贷款、压缩票据等方式，为支持小微企业
发展腾出规模。”
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拓宽企业融资渠道☞

“每个行业都有不同的特点，我们
很 难 用 大 宗 行 业 的 标 准 衡 量 小 微 企
业。这就需要我们根据实际情况，尽可
能开发出适合小微企业融资的产品。”
陈洪说道。

为加大对小微企业的信贷支持，工商
银行河南省分行营业部积极开展金融产品
创新用新活动，涉及网络融资贷款、标准厂
房按揭贷款、小企业经营物业贷、商品融
资、国内保理、发票融资、定单融资、设备租
赁、应付款融资、预付款融资、应收账款池
融资、网商融资、个性化融资方案融资等40
种融资产品。

其中，“网贷通”产品凭借不受规模、
时间、地点限制，一次审批、可以多次循

环使用，深受广大企业主好评。据陈洪
介绍，“网贷通”是工商银行与小微企业
客户一次性签订循环贷款借款合同，在
合同规定的有效期内，客户通过网上银
行自助进行的循环贷款合同项下提款和
还款业务申请，银行对客户自助提款和
还款申请自动进行受理和处理的网络循
环贷款业务。

对比银行的传统贷款，网络循环贷款
具有非常多的优点。例如，手续便捷，提款
还款全网络操作，不受空间和时间的限制；
保障提款，贷款额度在合同期内随时提款
有保障，特别是在银行信贷规模控制的时
期该优点尤其突出；高额授信，小微企业最
高可贷3000万元；使用方便，可以实现一次

审批，在合同约定期限内多次循环使用，企
业有闲置资金时就用来还贷，需要资金时
就自主提款；高效自主，自主通过网上银行
操作，借款、还款款项实时到账；降低成本，
未使用贷款额度不计息，企业可自主根据
销售淡旺季等情况随借随还，可在很大程
度上降低企业的融资成本。

与此同时，该行还开办了针对小微企
业与下游大企业在资金结算上的“应收账
款池融资”、“粮贷通”、“钢贸通”等业务，以
及针对大型企业的供应商、产业聚集区和
批发市场内的小微企业业务现状，增加了
商品质押品种、区域监管企业等，有效解决
了农产品质押无法确权、监管费高等小微
企业融资难题。
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