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热点新闻 A07

网上也能买长途汽车票
登录www.zz96269.com，可购2小时后的车票

从今天开始，坐在家中或办
公室，只要上网轻点鼠标，便可
轻松购得长途汽车票。昨日，郑
州交运集团公布，郑州下属 10
个汽车站开通网上售票功能。

记者 李雪 通讯员 汪军

10车站开通网络售票

今天零时起，在郑州10个汽车站坐长
途车均可上网买票了，旅客登录郑州交运集
团电子票务系统www.zz96269.com，根据出行
需要自行上网设定条件查询车票信息——发
车时间、票价，选定需要的车票，通过网上支
付，即可购买2小时后的长途车票。

记者了解到，目前郑州交运集团下属
10个客运站日发送班次超过6000班，开通
网上售票后，将实现在郑州全国不分地域、
不限时间、24小时售票。

其中，中心站、总站、南站、二马路实行
24 小时网络售票，陇海路站、东站、北站、
新北站、七里河站、西站这6个车站实行早
7点至晚8点网络售票。

今年五一小长假，郑州交运集团推出
的网上售票，目标人群将以学生流、商务流
和有计划出行的旅客为主。

今年春运时，火车票网购时曾出现网站
“迟钝”，买票一度要花费半个小时的尴尬现
象。汽车票会不会也这样？

交运集团计算机公司的经理介绍说，目
前汽车票售票网站能同时容纳1000人同时在
线，如果春运时遇到大客流，还可以适时加大
容量，保证乘客可以顺利买到车票。

用不用像购火车票一样实名制？交运集
团相关负责人表示，目前只是提倡用真实姓名注
册，但因为无法验证，所以不存在实名制购票。

目前，市内 10个长途汽车站的车票都可
通过互联网购买，发车时间从 2 小时以后到
10天以内，而且同一天、同一班次限制最多订
购10张车票。

1000人可同时在线购买

A.

五一出行29日最挤
162个售票窗口
15分钟内买到票

郑州交运集团 五一小长假道路
运输工作自 4 月 28 日起至 5 月 1 日
止，为期4天。据预测，今年五一小长
假公路客运仍将以探亲、踏青、旅游
等中短途客流为主，重点是学生流、
旅游流和返乡流，4月 29日、5月 1日
将是客流较为集中的时间段。

五一小长假，预计发送客流达77
万人次，发送班次 23000 个，29 日出
行高峰将达25.5万人次。

据预测，郑州至开封、郑州至许
昌等四条城际公交客流相对平时将
有所增长，客运总公司已经准备了30
台旅游大巴车，在城际公交出现客流
高峰时，将根据客流变化情况，及时
调配车辆开通直通车。郑州至云台
山、郑州至关山、郑州至少林寺等旅
游线路的客流将会相对集中。集团
准备了营运车辆2200余台，应急运力
180余台，随时应对突发客流高峰。

根据客流情况，各汽车站将适时
增开售票窗口，延长售票时间，各车
站日常售票窗口 87 个，高峰时增开
75 个，全部售票窗口可达到 162 个，
保证旅客排队时间不超过15分钟，确
保满足高峰期旅客出行需求。

旅客还可利用省邮政在市区112
个邮政营业网点，郊县 128个邮政营
业网点、456个村邮站和连锁超市，购
买到联网公路客票。

买票网购遇到啥难题，或者有什
么意见都可拨打客服中心 24小时服
务热线96269。

记者 李雪 通讯员 汪军

记者昨日登录郑州交运集团电子票务官
方网站体验了一番网络购票，整个过程与网
购火车票差不多，即便是第一次尝试也非常
快捷明了。

预订成功后进入银联网上支付页面，输
入网银等支付方式的登录名、密码进行支
付。支付成功后，页面会显示相应的订单号、
取票密码等订票信息，在发车前提前一段时
间前往乘车站任意一个售票窗口取票即可，
或者可在汽车站售票大厅“旅客自助换票机”
自行输入取票密码后按“确定”按钮打印电子
客票行程单。

值得一提的是，网站还设置了打印行程
单功能，可自行打印电子客票行程单。如果
自己在单位或家里打印出行程单，届时可直
接到相应车站乘车，无需再换票。

如果需要报销，可以在任一售票窗口凭
取票密码获取正式客票。取出正式客票后原
有行程单自动作废。如果钱款确认已支付，
却又无行程单，那说明购票出现问题，需直接
与电话96269联系。

此外，郑州交运集团售票网站仅发售普
通客票，不发售儿童票、军票等优惠票，如需
购买请带好相关证件到车站售票窗口购买。

如果需要退票，须先到售票窗口获取正
式客票，然后再到退票口按正常退票流程退
票。已售出的客票，网上不受理退票业务。

旅客持自行打印的行程单、自助机打印
的行程单或售票窗口取出的正式客票，根据
票面信息进入候车厅，经检票口进站上车。

当次客运班车开车时间2小时前办理退

票，按票面额 10%计收退票费，不足 0.5元按
0.5 元计算。当次客运班车开车时间前 2 小
时以内办理退票，按票面额 20%计收退票
费，不足1元按1元计算。

当次客运班车开车后 1 小时内办理退
票，按票面 50%计收退票费，不足 1元按 1元
计收；开车后满1小时不办理退票。

退票收取10%～50%手续费


