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无论是在机场还是在火
车站，总有一群人可以通过
VIP通道顺利地完成检票；商
场和会所里，总有一些人可以
享受特别的服务；高尔夫训练
场上或音乐会现场总会出现
一些人的身影，他们有一个相
同的身份，那就是郑州移动全
球通VIP客户。

作为中国移动的旗舰品
牌，全球通一直致力于为广大高
端客户提供丰富多彩的业务和
优质精良的服务。近年来，郑州
移动全球通品牌不断升级服务
标准和服务手段，推出了一系列
的会员专属服务，让广大会员能
够体验到集品位、时尚、休闲娱

乐于一体的生活。
记者 祁京/文 白韬/图

今天，我们的生活已经越来越离不开手机，我们的手机生活也越来越离不开营业厅，
为话费充值、打印通话详单、积分兑换、咨询话费优惠套餐……身边的营业厅为我们提供
了多样化的配套服务。

随着移动营业厅服务的不断升级，现在，到身边的营业厅里，不但可以办理交费、开
户、积分兑换这些业务，还可以买手机、办理集团业务、办理移动之家业务，既有一站式服
务，又更方便您的办理。 记者 祁京

移动营业厅开到你身边
前些年，家住沙口路的李阿姨需

要交话费的时候，都是跑到南阳路上
的移动营业厅，不仅路有点远，还经
常排队等候。

现在，李阿姨家旁边就开了一
个移动营业厅，办各种业务都省了
不少时间。“现在家门口有了移动
营业厅，为我们带来不少的便利。”
正在办理预存送礼品的李阿姨高兴
地说。

郑州移动客户服务中心负责人介
绍说，为了方便大家办理业务，这几年
移动一直在不断地建设新的营业厅，
到现在为止，已经建成 200 多家自营
营业厅，4000多家便利交费点，覆盖了
郑州的城市和乡村。

有了这些开在大家身边的移动
营业厅，办理移动业务，不再需要奔
波了，排队时间也大大节省，移动的
工作人员还会在第一时间把最新的
业务活动带到大家身边，生活越来越
轻松了。

“作为郑州移动全球通VIP客户，这些年，我
收获的快乐愈来愈多了。一张生日贺卡，音乐会、
VIP大讲堂讲座的贵宾票，购物、健身、餐饮时享
受的优惠，这些都让我感受到移动服务的品质。”
在郑州市旅游局工作的何先生是移动全球通VIP
俱乐部的会员，他最看重的是全球通VIP服务的
品质，“作为全球通VIP俱乐部的成员，不仅可以
享受一些优质优惠的特别服务，还可以参与很多
有意义的文化活动，我感到十分满意。”

感受到全球通俱乐部服务品质不只是何先
生，张先生是郑州一家企业的部门经理，他最

满意的是移动全球通 VIP 俱乐部的机场服务，
“前两天去北京，飞机晚点了，我在贵宾厅休息，
刚想要一杯咖啡，一位服务员就过来通知我上
飞机，她们已经帮我把所有的登机手续都办好
了，而且还可以通过贵宾专用通道直接登机。
成为全球通 VIP 会员，生活真的是方便多了。”
郑州移动相关负责人说，移动全球通 VIP 俱乐
部不仅是为会员优质的通信服务，“让他们与世
界保持同步沟通，同时也为他们的生活带来更
多的便利和尊贵的享受，这是移动全球通 VIP
俱乐部服务的最大目的。”

春天到了，花红柳绿，正是一年中最美好的
季节。做建材生意的小张带上自己的家人，参
加了郑州移动全球通VIP俱乐部的“快乐农夫”
活动，在黄河边上开了一块属于自己的菜地，享
受田园的乐趣。

“平时工作很忙，也没时间陪孩子玩，也不
知道和家人一起玩点什么更有意义。”从小在农
村长大的小张说，城市生活虽然好，但他总是怀
念家乡的田园生活，而移动组织的这次活动，不
但让他和家人一起开心的过了周末，加强彼此
之间的交流，热切放松了心情，“移动经常有这
样的活动，挺好的。”

除了专享服务外，郑州移动全球通 VIP 俱
乐部经常组织各种各样的虚拟社区活动，用户

可根据自己的兴趣参加活动，而且所有的俱乐
部活动费用都可以用积分来参与。

全球通VIP俱乐部的活动类型涵盖方方面
面，包括公益文化讲座、文艺演出、健身运动、亲
子活动等，这些活动既丰富了 VIP 客户日常生
活，也为广大VIP客户开辟了社交圈子。

“我是 5 年前成为俱乐部会员的，加入以
后，通过俱乐部这一平台，既丰富了自己的业余
生活，又扩大了自己的社交圈子，甚至对自己
的生意也有帮助。”做生意的老王是俱乐部的

“积极分子”，每当俱乐部有什么好的活动时，
他总是尽量参加，通过俱乐部的活动，结识了
很多朋友，不但得到了快乐，也得到了生意上
的帮助。

通过全球通客户升级活动，郑州移动正在
让更多用户享受到最尊贵的服务。

全球通 VIP 俱乐部的会员卡分为钻石卡、
金卡和银卡。从免费补办 SIM 卡，优先办理各
种业务，优先享受试用移动新业务服务，在享受

“贵宾厅”服务，从优惠女性购物的全球通会员
闭店活动，到为会员子女提供的儿童社会活动，
全球通 VIP 俱乐部整合了来自银行、商场、酒
店、旅游等行业的资源，正在全力打造一个无处
不在、无所不包的服务平台。

2012 年，郑州移动的全球通 VIP 服务再次
创新升级，推出了一系列的新服务举措。

说起VIP，人们一方面总是能联想到高端、
尊贵的服务，另一方面又不得不对会员门槛望
洋兴叹。现在，想参加 VIP 俱乐部的活动更容
易了，在传统的积分兑换参与方式之外，郑州
移动又新推出“预存话费享 VIP 服务包”业
务，使更多客户通过预存话费来体验部分
VIP服务。

同时，为了给客户提供更有价值的服务，面
向全球通俱乐部会员不定期推出专属理财产品
服务。郑州移动的VIP服务将坚持不懈地自我
完善、不断创新，为广大全球通客户提供更广泛
的运动、健康、文化的尊崇服务。

购买智能手机
现在是智能手机时代，要是没有一个智能

手机，你都不好意思跟别人打招呼。
为了方便大家购买智能手机，郑州移动在

营业厅里设置了手机销售区，您可以在这里参
加“0元购机”活动，预存话费，就可以免费拿到
一部最新的3G智能手机。

办理集团业务
如果您的单位是移动的集团客户，现在很

多基础业务不用专门找客户经理，在指定营业
厅里就能办理。

郑州移动在营业厅里有集团客户专区，安
排有专门的工作人员，您的一些集团业务，到营
业厅里一样可以办。

分享“移动之家”
家庭短号要开通，家庭福分要兑换、家庭电

话想预存，这些服务，就到您身边的移动营业厅
办，不但快捷省事，而且能得到移动工作人员的
专业服务。

为了满足大家对移动家庭业务的需求，营
业厅内现在可以提供家庭业务办理，凡是移动
之家的用户，到营业厅里就可以轻松办业务。

很多人办手机业务，第一印象都会想
到去那些大型的移动营业厅，其实，移动除
了大营业厅，还有社区营业厅，这些社会营
业厅不但能够提供和大厅一样的服务，而
且因为离大家居住的小区很近，能够提供

很多便利的服务。

好处一

排队时间大大缩短
移动的服务好，用户当然多。不过，

每次到大营业厅，排队交费时间都有点
长。

其实，到身边的社区营业厅，一样可以
交费，而且因为人没有大营业厅那么多，排
队时间要短得多。所以，如果您是办理一
般业务，去家门口的营业厅会节省时间。

好处二
最新业务送到身边

移动有很多实惠的活动，要想第一时
间了解，就去家门口的移动营业厅吧。

在这里，移动的工作人员会及时向您
推荐最新的优惠活动，帮助您办理，让您不
错过好活动。

营业厅现在都能办啥业务？

到家门口办业务省时省心

收获快乐，全球通服务有特色

享受尊崇，全球通服务有品质

求新求变，全球通服务再扩展

全球通全球通VIPVIP俱乐部组织会员子女暑期游泳、篮球培训俱乐部组织会员子女暑期游泳、篮球培训


