
业内专家认为，郑州家居行业要想突
破瓶颈，必须淘汰传统的价格战，告别低层
次、同质化竞争，增进研发力度，加强企业
文化建设，提升服务水平，真正地走品牌发
展之路。

对此，欧凯龙、红星美凯龙、居然之家等
卖场的相关负责人有着相似的共识，郑州家
居行业目前处于煎熬期、洗牌期。但是，郑
州是河南的省会，人流量大。随着城市化进
程加快，还会有更多的农村人来到郑州。再
加上中原经济区正在如火如荼地建设，外商
纷纷前来投资兴业。因此，家居企业必须要
在此期间咬紧牙关，一手狠抓产品质量，一
手提升品牌实力。

凤凰城名优建材市场党委书记朱铁芳
认为，加强企业文化建设是家居品牌建设
的重要内容。5月1日上午，他们公司党委
成立三周年庆典暨“传承雷锋精神、做实事
惠民生”活动启动。公司党委为凤凰城内
2012年度优秀党员商户颁发了“党员商户
示范店”牌匾；为凤凰城商户和广大消费者
义务服务的“雷锋车”发车。

对于市民而言，他们对家居行业提出
了更高的要求。记者采访时发现，他们关
注最多的并非只有“价格”，更多的还是良
好的服务水平和过硬的产品品质所带来的
价值体验。在某种意义上讲，这代表着市
场的理性回归。

一边是众商家捷报频传 一边是落伍的营销手段

五一家居市场：一半火焰 一半海水
家居市场亟待营销创新，品牌化之路方能突破瓶颈

今年五一，郑州家居市场可谓是一半火焰一半海水，一边是欧凯龙、红星美凯龙、居然之
家、中原百姓广场、华丰灯饰城等大型家居卖场捷报频传，一边是“价格战”被众商家屡试不
爽，“价值战”稍显不足的营销局面。专家呼吁，家居市场亟待进行营销创新，并切实走进品
牌化运营时代。 实习记者 曹志波

五一家居市场热度不减
尽管受到金融、房地产调控等因素的

影响，但郑州家居市场今年五一假期仍然
热度不减，各个卖场人气旺盛，只有极少
部分商户表示没有达到预期的促销效果。

面对五一市场，欧凯龙企划总监谢瑜
振奋地说：“这几天，我们中原路新店开张
营业，人气暴涨。总体来说，今年达到了
促销效果，要好于去年。社会大环境虽然
不尽如人意，但我们主动适应了环境。”

“为了这个假期，我们做了大量的准
备工作。结果不负众望，业绩超过去
年。让人喜出望外的是，我们店的销售
额，连续几年超过了北京、上海。可能在
年底，我们还要在郑州南三环开一家新
店。”郑州红星美凯龙负责人说。

居然之家企划部负责人告诉记者，三
天的销售，明显比去年同期要提高不少，
已经远远超过去年同期。今年楼市虽然
还很不明朗，但消费者购买家居材料的热
情不减。假期第一天，居然之家还没正式
开始营业，数千名顾客已经在商场外面排
成了长龙，绵延几百米。当天，商场的营
业时间也因为消费者的热情而向后推迟。

4 月 28 日，以“五星华丰，盛惠耀全
城”为主题的华丰灯饰界五一特别活动
正式启动，率先拉开了五一建材商场的
促销大战。本次活动被华丰灯饰界誉为
有史以来力度最大的一次大型促销活
动，受到了广大消费者的追捧。

“从 5 月 1 日开始，我们推出了零租
赁的经营模式，旨在缩减商户运营成本，
让利于市民。不仅如此，我们还举办了
千万大奖活动，受到广大市民的热烈欢
迎。这几天，我们虽然忙碌，但很开心。”
中原百姓广场董事长侯世安总结道。

不过，也有部分商户心情欠佳。有
的说比去年差一点，有的说差20%，有的
说差了一半，压力很大。

分析市场反应不一的原因，业内人士
认为，社会环境是肯定的，但营销策略、南
方产业北移、网商发展、本地家居企业崛起
等也是重要因素。

华丰灯饰界总经理杨军表示，近两年由
于房地产市场限购令、ＣＰＩ上涨等宏观因
素的影响，消费者购买意愿受到一定压制，
消费潜力未有效释放，整体家居市场呈现出
低迷态势，但是具备刚性需求的客户也有一
大批。因此，总体上来说，今年五一期间，建
材家居类产品消费迎来一次集中爆发。

中原百姓广场董事长侯世安先生则分
析说：“我到外地考察后才发现，郑州家居
业存在很严重的乱标价现象。搞活动的时
候，大家把价格降下来一部分。平时，大部
分产品价格非常高，老百姓接受不了。商
铺销量也大幅缩水，造成恶性循环。”

对此观点，记者采访了很多市民，大部

分表示认同。就算是节假日促销价，他们
也很难承受。“一个月工资不到 3000元，但
随便一套家具的价格就在3000元以上。”其
中一位市民连连摇头。

河南财经政法大学管理咨询研究所所
长史璞，在接受本报记者采访时言辞犀利：

“郑州家居业的营销模式，还停留在 15 年
前：打价格战，不打价值战！价格战指的是
为了打败竞争对手，争夺市场领导地位，不
顾产品价值，任意拔高或者压低产品价格，
这是一种不正当的竞争方式。”

不过，不得不承认的是，郑州家居业竞
争越来越激烈。“一是南方家居产业纷纷把
战略目标北移；二是随着互联网的发展，很
多家居网商进驻中原市场，比如美乐乐；三
是本地企业也在不断发展，比如，中博家具
中心新的卖场正在火热建设中。”中原家具
行业服务中心负责人钟源说。
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”

要打价值战or价格战？

品牌化之路方能破瓶颈

”
1.欧凯龙中原路店门前人潮涌动
2.某大卖场与市民一起“联欢惠”
3.1元“秒杀”再掀开业盛“惠”狂
4.居然之家三周年店庆人气爆棚

11

33

44


