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本月 15日起，周
末办理房产业务改为
预约服务

本报讯 准备近期去市房管局办事
的市民注意了，昨日，市住房保障和房地
产管理局办事大厅发出通知，从 5月 15
日起，将双休日工作制改为预约服务工
作制，需要办理业务的市民可提前拨打
相关单位的电话进行预约服务。双休日
工作制取消后，西区办事大厅（原市房管
局办公楼二楼）周六二手房交易业务仍
正常进行。

通知称，市房管局办事大厅自 2011
年 4 月实施双休日工作制一年来，由于
网络系统全年都在满负荷运转，没有维
护保养的时间，在正常工作期间不断发
生故障，影响了办事效率，给办事群众造
成了不便。

各单位的预约电话分别为：郑州市
房屋交易和登记中心 67889161，郑州市
房 地 产 抵 押 管 理 办 公 室 电 话 为
67889252、67889253，郑州市物业维修基
金管理中心电话为 67889628，市房管局
郑 东 新 区 直 属 分 局 电 话 为
18603710752。此外，申请人也可拨打房
管 热 线 965559 进 行 预 约 服 务 。

记者 胡审兵

上周我省猪肉零
售价继续回落

本报讯 据省商务厅监测，上周我省
生活必需品市场运行平稳，其中肉蛋菜
价格继续走低。总体来看，重点监测的
60种商品中，18种上涨占 30%，12种持
平占 20%，30 种下跌占 50%。分大类
看，猪肉、鸡蛋、蔬菜、水果价格小幅走
低，桶装食用油价格保持稳定，粮食、禽
类、水产品价格小幅走高。

上周我省猪肉零售价较前一周下跌
0.66%。其中，鲜猪肉、精瘦肉、五花肉
零售价环比分别下跌 0.41% 、0.8% 、
0.73%。目前我省猪肉市场供应充足，
预计短期我省猪肉价格将在低位运行，
震荡趋稳。 记者 徐刚领

其实近期就有一个猎头新闻引发震
动，某地一个猎头公司开出 10万到 15万
元的年薪寻找一个淘宝店长。如此年薪
已经抵得上一个外企的“金领”，甚至是国
企中层，而且该年薪还不包括销售提成。
这个猎头信息引发啧声一片，甚至有网友
笑谈赶上了“CEO”，有人笑侃“店长比科
长牛多了”。

网络猎头总结出了网店店长的真实
生活，其实也不容易：

作息时间：早上10点起床，凌晨两三
点休息。当然你也可以早点睡，但电话最
好开机。

工作内容：直白地说，一是关注淘宝
政策的制定等。

二是培养和留住客服，店长之前手下
有3个客服，都是从新手培训出来的。她
设计了一个工资递增制度，也就是每3个
月，工资递增100块，“好歹抵抗下通胀”。

三是人员搭配。
四是推广。方式具体有SNS、钻石展

位、直通车、淘画报、聚划算等。
五是运用相关软件进行数据统计和

决策。淘宝上哪个词搜索过多少次、点击
过多少次，通过各种软件统计出来。店长
可以根据这些调整商品关键词，比如包快
递、免快递、包邮、免邮，4个词意思相近，
但被点击的概率差别极大，选对了，能让
自己出镜率更高。

六是发挥特长。店长之前曾拿过动

漫设计大奖，所以自家店面的设计装修就
被她包干了。

工作强度：时间灵活，做的具体事情
并不多，但脑子不停在转。

此外，参照猎头列出的要求，金牌店
长的工作内容大致还包括下面这些：

1.每日监控的数据：营销数据、交易数
据、商品管理、顾客管理。优化库存和产品
线，并根据实际情况微调店铺的经营方向。

2.定期针对推广效果进行跟踪、评
估，并提交推广效果的统计分析报表，及
时提出营销改进措施，给出切实可行的改
进方案。

3.完善淘宝店铺的操作规范和操作
流程，并能制定传承性文件。

《2012 胡润慈善
榜》发布，我省5人上榜

本报讯 昨日，胡润研究院在上海发
布了《2012胡润慈善榜》，这是胡润研究
院连续第九年发布“胡润慈善榜”。《2012
胡润慈善榜》以 2011年 1月 1日至 2012
年3月31日的捐赠额为统计范围。民营
企业家若控股公司 50％以上，企业捐赠
计入个人捐赠数额。曹德旺家族以36.4
亿元的捐赠额蝉联“中国最慷慨的慈善
家”，许家印以 7.5亿元的捐赠额位列第
二，王健林以 2.8 亿元的捐赠额位列第
三。我省有 5 人上榜，首善是鹏宇集团
的朱新红。

曹德旺家族最近一年捐赠 36.4 亿
元，蝉联“中国最慷慨的慈善家”宝座。
54 岁的许家印最近一年捐赠 7.5 亿元，
位列第二，去年位列第 13，这是许家印
首次入围前 10名。58岁的王健林最近
一年捐赠2.8亿元，位列第三。

我省共有 5 人上榜，首善是朱新
红。最近一年，总部位于驻马店的鹏宇
集团的朱新红捐赠了5000万元，捐赠方
向是教育。天伦集团的张瀛岑捐赠了
4000 万元，建业集团的胡葆森 3980 万
元，天明集团的姜明 2000 万元，超越集
团的杨清河2000万元。 记者 徐刚领

中国证监会主席郭树清说，我国证券行业
的金融创新迎来历史最好时期，证券行业的创
新必须紧紧围绕实体经济需要进行。

在7~8日举行的证券公司创新发展研讨会
上，郭树清说，我国是世界上少有的高储蓄国
家，每年新增的资本总量已居全球第一。但是
储蓄向投资的转化还不够顺畅，造成较严重的

资源错配和资源浪费，“两多两难”问题突出，即
中小企业多、融资难，民间资本多、投资难。

郭树清说，这一问题的形成既根源于金融
市场发育的不平衡，也涉及多种体制因素。证
券公司要勇敢地承担起应负的历史责任，加快
产品、业务、机制创新，促进储蓄向投资的有效
转化，为不同规模、不同类型、不同成长阶段企

业提供有效的差异化服务。
郭树清说，证券行业要加强自律，要采取最

严格、最严厉的措施，强化诚信责任和法律意
识，把投资者当傻瓜来圈钱的日子一去不复返
了。证券公司更要承担好社会责任，决不能让
华尔街式的少数金融机构与社会大众的分裂在
我们这里出现。 据新华社电

全扫描
全扫描

店开了，还缺个“掌柜的”
本地服装企业月薪4000~8000元难找“淘宝店长”
掌管一个网店都需要啥才能，专家说给你听

“一上午我们最想招的‘淘宝店长’没有一个合适的人选，倒是文员应
聘成堆。”昨日上午，在大学路人力资源市场上，做防辐射服的一家企业负
责人守着招聘摊位一脸苦闷。在这个招聘会上，带领十几家服装企业参
与招聘的郑州市工商联服装业商会的赵静告诉记者，他们带来的企业基
本上都有“淘宝店长”的人才需求，但是市场上此类人才难求。

记者 辛晓青 实习生 刘欢 文/图

月薪4000~8000元，淘宝店长依然难觅

面对高薪岗位大学毕业生不敢接招

昨日，我省民营企业招聘周启动，在主会场
大学路人力资源市场院里，中间一排服装企业
的招聘海报上，几乎全部列上了“淘宝店长”、

“电子商务”、“网络营销”等岗位。一位张姓负
责人告诉记者，他们公司做服装，已经有了淘宝
商城网店，但是业绩不佳，所以现在特别需要有
经验的人才加盟。

艾皖婷名品家居服的招聘职位有 5个，包
括招商经理、运营督导、淘宝店长、网络推广、拓
展经理，其中淘宝店长开出的薪资最高，“4000
元到8000元”，起薪就是4000元，而其他4个岗
位的起薪都是 2000元。对此，负责人表示，公

司非常重视网络销售这一新的领域，但是现在
他们并没有找到合适的人选。

记者走访了近 10 家寻找网络营销的招聘
企业，除了一家表示找到一个比较理想的人选
外，其他均表示暂时没有合适的应聘者。

不仅仅是这一家企业在寻找淘宝店长，郑
州市工商联服装业商会的赵静介绍，此次招聘
会他们商会带来了十几家服装企业，每个企业
都有开淘宝店的计划，“从去年开始，商会的会
员企业已进行这方面的探索，但是现在最大的
问题是没有合适的人才、专业的人才、有经验的
人才”。

赵静告诉记者，服装企业纷纷开始涉足网
络，在商会的企业中有几个成功的例子。“一
个企业在网上的销售已经达到千万，作为网
店来说，没有店面、没有水电等各种费用，成
本低，企业也都看到这个方面。最重要的是，
大家都看到了淘宝等网络商城的巨大市场影
响力。”

经营孕妇防辐射服的美妮纺织一位负责人
说，她认识的一家做普通孕妇装、打底裤的郑州
企业，今年3月才开始做网店，但是现在每天都

达到几百单，“刚开始他们一天网店也就几单，
现在已经每天上万的营业额”。在她看来，这个
同行企业网店成功除了服装正当季之外，最重
要的是有网络运营的得力人才，策划了不少网
络营销活动。

在当前这种形势下，其他领域也在网络上
开始探索，记者注意到，其他不少企业也都开始
招聘电子商务，包括橱柜、红酒等。不过据招聘
主管介绍，主要是开始尝试，还不打算成为主要
销售战场。

刚进入社会的大学生月薪在2000元上下，
为什么一个淘宝店长月薪从 2000到 8000元不
等，竟然找不到合适的人选呢？在各个企业的

“淘宝店长”职位要求中，记者注意到，主要是有
淘宝店长经验的要求吓退了求职者。

郑州大学一个文科专业的大学生小李告诉
记者，她也看到了淘宝店长的招聘：“感觉待遇那
么好，肯定是有很高的业绩要求，怕不能胜任，而

且也没经营网店的经验。”她身边的同学则说：
“我觉得那不是一个正儿八经的工作，上上网、发
发帖子，就能算上班？感觉不会长久。”

大学生小胡则认为，淘宝店长看似容易，却
是一个很讲技术性的工作，“我觉得做淘宝店
长，不仅要有电脑的基本知识，还要懂营销，有
极强的敏感和整合能力，要看到网上的各种信
息，实在是不一般呢”。

网店店长都干啥？来看专业人士的说法

一家企业高薪招聘“淘宝店长”。


