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权威研究发现：在快速发展的中
国，民营企业的寿命一般3~5年。如
果企业能跨过这道坎，一般都能走上
正轨。欧凯龙，这个深耕于中原大地
的家居品牌，这个始终引领着中原家
具潮流，始终致力于品质家居、品位生
活的企业，从 1997~2012年走过了风
云激荡、沧桑巨变的15年。15年锐意
进取，15年辉煌跨越，欧凯龙忠实地
记录下了中原乃至全国家居行业的
发展进步，更用15年，创造了一个中
原领先的家居品牌。

欧凯龙多年积淀而成的中高端
家居物流营销实战经验，在国内家居
行业被视为成功典范。欧凯龙与中
外知名家居厂商紧密携手，精诚合
作，凭借完善的科学管理、品牌连锁
的推广优势，形成具有欧凯龙特色的
中高端家居连锁营销网络和领先于
家居行业的家居商场运作模式和家
居营销模式，将一系列精品家具和前
沿的家居理念带给了中原消费者，引
领着中原家居的发展潮流。

矢志不渝
十五年致力品质家居

水到渠成
荣誉无数只因有口皆碑

一份耕耘，一份收获。
15 年来，欧凯龙国际家居连锁集团

凭借专业的市场运营和市场掌控能力，迅
速成为郑州乃至河南省家居经营的第一品
牌。另外，欧凯龙还是中国家具协会理事
单位、广东家具商会战略合作联盟单位，并
先后获得全国主流媒体信赖的家具卖场品
牌、CCTV 年度中原先锋企业、中国家居大
河奖最具影响力品牌、中原消费者最满意
家居商场、中原商业总评榜最具竞争力奖
等众多荣誉称号。

“金杯银杯不如消费者的口碑”，如今买
家具，在中原消费者的心目中，从来都是欧
凯龙。这种信赖源于15年来欧凯龙一贯的
忠实的承诺、一流的品质、优质的服务，以
及其始终倡导的时尚创意家居和优雅的艺
术生活。欧凯龙也已成为都市里温馨的家
的具象，深深地印刻在每一个来过欧凯龙
顾客的心里。

勇于担当
心怀感恩真情回报社会

如今社会责任已成为衡量企业品牌的
重要指标，“用感恩之心回报社会”是欧凯
龙的企业宗旨，自成立以来一直始终不渝。

当前，面对民族优良传统不断遭到外来文
化的“侵蚀”，欧凯龙大力弘扬民族传统文化，将
品牌文化、企业文化与中国传统文化完美地融
合。始终将“家”的理念默默传承，营造了一个

“企业氛围如家，顾客感受如家，让每个顾客
都拥有一个健康温馨的家，让精品家具扮靓
每一个顾客的家”的全新家居商场。

业内人士分析：欧凯龙“爱家”理念的
传播其实就是一种社会价值观内涵的具体
化演绎。欧凯龙的爱家理念就是倡导和谐
社会，担负起行业责任的行为。在欧凯龙
的提倡下，“七月七,我等你”成为中国情人
节的铮铮誓言；“嵩山国学论剑”再现中华
传统文化的恒久魅力；“真爱，源于初始的
承诺”沉醉着共同的情感共鸣与心理沉
淀。欧凯龙，创造了“大家”和“小家”共同
的真爱与和谐。

另外，欧凯龙还积极地投身社会公益，
比如在郑州高考期间“爱心助考”等公益活
动，感恩回报社会，彰显品牌魅力。

十五载风雨春秋，助力中原家居发展十五载风雨春秋，助力中原家居发展

品牌品牌为王：欧凯龙渐成行业航母为王：欧凯龙渐成行业航母
六大核心词汇诠释中六大核心词汇诠释中原领先家居品牌原领先家居品牌

有人说，21世纪是品牌为王的时
代。毋庸置疑，一个企业若想长久发
展，注重品牌建设是重中之重。

如今，中原社会经济发展日新月
异，各行各业诞生了无数的知名品牌
和优秀企业。其中，中原家居行业发
展也是风生水起，一批知名家居品牌
应运而生。而欧凯龙国际家居连锁
集团更是之中的佼佼者，成为助力中
原家居发展的“领头羊”。

从 1997~2012 年，历经十五载风
雨春秋，硕果累累的欧凯龙是怎样一
步步发展壮大，进而成为中原人民最
信赖的家居品牌？今天，通过整理和
分析我们归纳出了六个核心词汇，力
图全方位揭秘这位驰骋中原，屡创奇
迹的家居品牌——欧凯龙。

记者 王磊

欧凯龙执行总裁吴大伟说过，要想在竞
争中寻求更大的发展，必须先练好“内功”，欧
凯龙会继续扩充郑州大本营，达到建材、家
具、家装一站式服务。打好河南这个根基才
能谈拓展，走向全国。

1997 年，是欧凯龙这艘中原家具“航
母”的起始年。这一年，省会郑汴路家具市
场纷纭绽放，欧凯龙郑汴路万和家具城顺
势而起。将现代家具流通服务理念与众多
驰名家具品牌融入一体，开创了中原家具
行业的新局面。欧凯龙凭借着高瞻远瞩的
目光，独到的品牌意识开始了其发展壮大
的脚步。

2002年1月1日，欧凯龙金水路国际顶级
家具馆震撼登场，2003年10月1日，欧凯龙黄

河路平价家具馆隆重开业。2007年1月1日，
郑州市西南区域单店面积最大的欧凯龙嵩山
路国际家具馆璀璨开业。2009年10月1日，欧
凯龙北环路国际家具采购中心盛大开业，标志
着欧凯龙家具连锁战略布局的进一步完善。
至此，欧凯龙四大商场屹立郑州四方，完成了
郑州的初步布局。2010年1月1日，焦作国际
家居广场开业，昭示着欧凯龙跃马中原布局全
省的第一步。2012年欧凯龙全方位进军郑州
建材市场的扛鼎之作——欧凯龙中原路国际
建材家具采购中心4月29日盛大开业，掀开了
欧凯龙建材家具一体化经营发展的新篇章。
紧接着欧凯龙东区店也即将开业，标志着站在
15年全新起点上的欧凯龙建材家具一体化的
步伐愈发稳定和扎实。

“定位”这一概念，自从上世纪70年代提出以
来，便因其以消费者为导向、顺应营销发展潮流而
迅速风靡营销界，成为企业占领市场的不二“法
宝”。

欧凯龙的“差异化定位”即是定位营销的
精髓体现。在中原家具行业，欧凯龙开创了
一种运营模式：商场差异化定位策略。该模
式被运用在欧凯龙各大商场中：欧凯龙金水
路国际顶级家具馆定位于国际极品高端家
具、欧凯龙嵩山路国际家具馆定位于国际化
精品家具、欧凯龙黄河路平价家具馆定位于

“精品家具也便宜”、欧凯龙北环路国际家具

采购中心定位于国际精品奢华。四种定位，
开拓出四种与传统家具商场截然不同的局
面。这一首创于欧凯龙的商场运营模式在中
原家具行业绝无仅有，成为欧凯龙独有的标
志性运营模式，发挥着越来越大的作用。另
外，站在 15 年崭新的起点，欧凯龙的战略眼
光也从单一的家具经营牢牢锁定在建材家具
一体化这一符合市场趋势的全新经营定位
上。欧凯龙中原路国际建材家具采购中心的
盛大开业便是这一定位的典范之作。从此，
欧凯龙全方位拉开了建材家具一体化经营的
恢弘序幕，迈向新的辉煌。

“顾客就是上帝”这句话经常被商家挂在
嘴边，但真正做到这一点的还是少数。相关人
士指出，商家的服务好坏不仅仅只有热情的介
绍，很大程度上体现了售后服务的优劣上。

为了切实保护消费者的利益，真正的服
务好消费者，欧凯龙率先实施五星级售后服
务：欧凯龙买家具，30日内无理由退、换货；欧
凯龙对所售家具负全责，实行先行赔付；欧凯

龙保证全市价格最低，同城比价 10 倍退差；
欧凯龙家具 100%绿色环保。五星级售后服
务真正的站在了消费者的角度，把消费者当
做“上帝”。既让消费者买家具无后顾之忧，
也保证了消费者能买到最超值的精品家具。

欧凯龙的五星级服务带动了家居行业的
服务升级，提升了中原家居的服务环境，为消
费者创造了一个良好的购物环境。

精耕细作 立中原择日厚积薄发

创新模式 差异化成就市场典范
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