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日前，浦发银行公布 2012年
第一季度业绩报告：该行今年一
季度归属于上市公司股东的净利
润 78.94亿元，同比增长 30.29%；
营业收入 199.09 亿元，同比增长
31.01% 。基本每股收益 0.423
元。

浦发银行表示，业绩的增长
主要是由于存贷规模稳步增长，
净息差持续提升，成本费用有效
控制。期内利息净收入为 178.3
亿元，同比增长 30.91%；期末存
款总额 19127.38 亿元，期初为
18510.55亿元；贷款总额 13898.7
亿元，期初为 13314.36 亿元。在
存贷规模稳步提升的同时，该行
资产质量仍保持良好水平。截至
今年一季度末，浦发银行不良贷
款余额为66.94亿元，不良贷款率
0.48%。

“诚信经营、努力为客户提
供满意的产品与服务是该行开
拓市场、不断成长的基石，该行
将以本次不规范经营专项治理
为契机，清理经营管理中的瑕
疵，提升服务的规范性和收费的
透明度，持续优化客户体验，推
动银行核心竞争力不断升级。”
该负责人说道。

上市银行一季
度手续费增17%

16 家 A 股上市银行
公布的一季报显示，手续
费及佣金净收入同比增

幅为 17.27%。值得注意的是，有 9家上市
银行手续费及佣金净收入增幅超过净利润
增幅，其中深发展手续费及佣金净收入增
幅甚至高达200%，随后是民生银行以74%
的增幅位居第二，兴业银行以 62%的增幅
紧随其后，中信银行增幅也达到 42%。三
大上市城商行——宁波银行、南京银行、北
京银行，手续费及佣金净收入增幅均超过
39%。

业内人士表示，中小银行手续费及佣
金收入近期增速很快，原因在于此前为了
吸引客户，很多中间业务采取的是免手续
费和佣金的方式，而在客户稳定后，慢慢开
始收费。同时，中小银行相对灵活，中间业
务创新能力较强，能够开发出更多适合中
小企业需要的中间业务。

一季度小额贷款业务火爆
央行日前公布的数据显示，截至 2012

年3月末，全国共有小贷公司4878家，贷款
余额4447亿元，一季度新增贷款531亿元，
环比增长14%。

招商证券分析师杨夏表示，小额贷款
业务的优势在于放贷门槛相对低、审批速
度快、担保形式灵活多样，同时利率上限不
超过基准利率的 4倍，比起动辄 30%~50%
的民间借贷成本无疑很有吸引力。

央行提出落实好温州金改试验区相关
工作，加快发展新型金融组织。业内人士
表示，小贷公司的发展将加速，一季度小贷
数据已经表明了这种趋势。

本版文字 记者 倪子

50余项服务免费，汇款转账等手续费优惠

浦发银行 以价格公示带动服务升级

市民李女士是浦
发银行的老客户，前几
天去家门口网点办业
务时，客户经理主动为
她拿了几本《上海浦东
发展银行服务收费目
录》，“哪些服务项目免
费、哪些收费，这本册
子写得一清二楚，浦发
银 行 的 服 务 就 是 周
到。”看着收费目录，李
女士夸赞道。

除了在营业网点
显著位置摆放《上海浦
东发展银行服务收费
目录》，浦发银行郑州
分行通过官方网站等
多种渠道对银行服务
价格进行公示，增加服
务收费的透明度，保护
消费者合法权益。同
时该行还推出众多免
费及优惠收费项目，进
一步让利客户，践行社
会责任。

记者 倪子
通讯员 史晓飞
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就在国内4月份
各项经济数据刚刚
公布后不久，市场预
期颇久的降准总算

“靴子落地”。央行
决定，从5月18日起，
下调存款类金融机
构人民币存款准备
金率 0.5 个百分点。
这是 2012 年以来央
行第二次下调存款
准备金率，距离 2 月
24 日今年第一次正
式下调存款准备金
率近3个月。此次调
整后，中国大型金融
机构的存准率将由
20.5%回落至20%，中
小型金融机构的存
准率则降至16.5%。

对此，分析人士
认为，在经济增速放
缓的背景下，央行此
举意在释放流动性，
此次降准将对股市带
来一定的利好作用，
但还不足以改变目前
股市在低位震荡的局
面，而且对于银行理
财产品市场而言，理
财产品收益率还将继
续走低，稳健投资者
最好能通过长期理财
产品锁定收益。

V理财观点理财观点 理财产品收益率将继续走低

存款准备金率的下调向来意味着市场流动性的放松，而后者对于理财
市场最直观的影响就是收益率的下行。今年以来，银行理财产品收益水平
已经出现一定程度的下滑，有银行业内人士分析，伴随着这次降准“靴子落
地”，银行理财产品的收益率还将继续走低。

“降准意味着融资成本下行，银行理财产品的收益水平自然也会随之下
行。其实前段时间，银行理财产品的预期收益率已经出现一定程度的下滑
了，这就是市场对降准预期的提前反应。而随着降准降息进入一个周期通
道，可以预见，银行理财产品收益率持续下行将是大概率事件。”中信银行资
深理财师丁志毅表示，去年存款准备金率的多次上调(6次)为今年的下调准
备了巨大的空间，而伴随着降准进入一定周期，未来一段时间内，理财产品
的收益率继续走低没有疑问。

“升存短，降存长，对于普通投资者来说，还是这个原则，既然未来政策
预期是降准降息趋势，就应该当机立断选择长期理财产品，从而锁定收益。”
丁志毅提醒投资者，在政策出现变化的情况下，需要改变投资策略，在收益
率进入下行周期的预期下，可以选择半年或一年以上投资期限较长、预期收
益率又较高的理财产品，从而锁定较高的投资收益。

V理财微言理财微言

经济学家谢国忠表示，此次下调存款准备金率是在意料之中，旨在增
加货币供应量。

谢国忠认为，从2011年下半年以来，资本流向呈现逆转，外汇储备自
2008年以来首次下降。下调存款准备金率主要是为了对冲热钱外流，以削
弱其对现行货币政策的影响。

著名网评人余丰慧表示，这次降低存款准备金率大约释放4200亿元流
动性。当前发展经济，最重要的是促进实体经济发展，解决实体企业经营
资金匮乏问题。目前，困扰房企的主要是资金紧缺甚至面临资金链断裂风
险，降低存款准备金率对开发商来说无异于“雪中送炭”。也就是说，如何
保证流动性进入实体经济是关键。

为扎实推进不规范经营专项治理工作，
执行服务收费“四公开”原则，浦发银行制作并
下发了《上海浦东发展银行服务收费目录》。
自4月1日起，该收费目录已在浦发银行740余
个营业网点（除香港外）。收费目录向消费者
公示了242项服务收费项目，包括20项政府指
导价、198项市场调节价和24项部分分行特色
服务的收费情况。为便于广大金融消费者咨
询、查阅，该行还制作了对公业务、个人银行业
务以及信用卡等三大主要业务领域的主要收
费项目及个人银行业务方面的主要免费服务
项目宣传折页，供客户免费领用。

为确保各级机构员工规范执行公示工

作，浦发银行总行统一制作了关于不规范经
营专项治理的网络培训课件，开展全员网络
培训和考试。截至目前，全行3万余名员工已
有近九成完成了网络培训课件的自学并通过
了网络考试。

4月底，浦发银行通过官方网站全面公示
所有收费项目，并承诺未来收费项目如有变
动，将及时通过官网予以公示。总行除客服
热线 95528(24小时)外，还专设了一门直拨电
话（021-61617951，工作日 9:00~17:00），专门
受理涉及服务收费的举报和投诉电话，并在
官方网站上公布了投诉邮箱（DCSC02@spdb.
com.cn），接受社会各界监督。

“结合自身市场定位，我们对不同的服务
对象推出众多收费减免措施，积极践行企业
社会责任。其中免费服务50余项，包括对已
签约开立的代发工资账户、退休金账户、低保
账户、医保账户、失业保险账户、住房公积金
账户免收年费和账户管理费，对向救灾专用
账户捐款免收跨行转账手续费、电子汇划费、
邮费和电报费等。”

据浦发银行郑州分行相关负责人介绍，
对于个人客户使用最多的个人汇款转账业
务，浦发银行于4月1日起调整了相关服务的
收费标准，让利于客户。

“本次调整后除500元以下和250万元以

上金额的异地汇款外，个人客户日常汇款的
收费水平将明显下降，而500元至250万元的
区间已覆盖了个人日常主要汇款金额区段。”
以柜面个人跨行异地汇款2000元为例，该负
责人说，旧资费标准为20元，而在新标准下，
手续费大幅降至5.5元。

此外，该行还推出汇款转账优惠活动：2012
年6月30日前，对个人客户的系统内异地及跨行
汇款，每笔汇款减免0.5元手续费；对个人客户交
易频率较高的同城跨行汇款电子汇划费，实行整
体优惠；2012年12月31日前，对手机银行行内
异地汇款执行每笔2元的优惠标准，对手机银行
网银互联汇款执行五折优惠标准。

客户满意奠定成长基石

50余项服务为免费项目


