
2012北京国际车展的余温尚存，各车企为
我们展现的视觉盛宴还历历在目。其中作为全
球五大汽车厂商的现代汽车更是让我们记忆深
刻。现代汽车在本次车展上以雅科仕加长版、

全新雅尊、飞思T-GDI版等多款实力车型一展
其强劲实力。而即将于7月底登陆中国市场的
2012款劳恩斯-酷派以及将于年底上市的全新
胜达则更加引起了观众的广泛关注。

现代汽车一贯重视消费者的品牌体
验，无论是在本土还是海外市场都致力
于提供更加全面细致的体验式服务。除

一系列经典车型的展示外，现
代汽车更用“现
代至尊保障服
务”这一面向高
端车主的尊贵
服务体现出对
车主无处不在

的品牌关怀。它是现代汽车着眼于为消费者提供
全面的增值体验。从与消费者接触的第一步开
始，给车主带来更加贴心、更加贴身的增值服务感
受，同时也是丰富品牌价值的上佳举措。

据介绍，“现代至尊保障服务”包括“车辆
养护服务”、“新车更换服务”、“残值保障服务”
以及“专属增值服务”四大类11项高端服务。

就“专属增值服务”一项来说，本月末，第二
批雅科仕和劳恩斯高端车主即将前往韩国享受
为期五天四夜的“现代汽车雅科仕及劳恩斯高
端客户访韩”免费豪华游。本次行程除了城市
观光、参观现代汽车工厂以及体验美容和体检
等行程安排外，还将参观 2012 韩国丽水世博
会。届时，将自由参观各国的主题展馆以及亲

临园区内最大的企业展馆现代汽车集团馆。作
为丽水世博会全球官方合作伙伴的现代汽车集
团将向车主们描绘出一幅现代汽车集团致力于
贡献人类社会的宏伟蓝图。

“各细分市场上差异化的服务已经成为了
车企抓住消费群体的另一武器。”现代汽车海外
营业本部亚太、中东、非洲事业室室长具英基常
务表示，“客户可以通过这个项目获得 11项现
代汽车的高端服务，其中涵盖了 3年以内的二
手车残值保障、新车更换服务以及免费保养期，
另外还包括免费紧急救援等项目。我们非常有
信心它能够在中国取得成功，这些服务正是我
们追求客户满意、品质信赖，以客户为核心的品
牌价值体现。” 记者 刘立
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进口现代力推至尊保障发力高端服务

《没有大理想的小警察》新闻追踪

她当过特警，做过刑侦
曾骑折叠车只身一人环游河南
昨天被晚报报道后，“很紧张，肩头一下沉了很多”

昨日本报《没有大理想的
小警察》报道了洁云路派出所
民警魏霞的事迹，她在“@冯春
社区警务”新浪微博里，展示
了爱工作、爱生活的真实状态，
不少网友纷纷关注，今天本报
继续讲述她的小故事。

记者 廖谦 文/图

爬到楼顶调解太阳能纠纷
昨日上午，她的手机不停地响，她一边登记一边接听电话，她的电话每天平

均近百个。为了方便辖区居民，她把自己的手机号公开在每个社区的门口，每
天电话太多了，自己都有电话强迫症了，一会电话不响就看看手机，生怕有漏接
电话。

处理完警务室的工作，她又跑到社区去调解一个纠纷：一个居民楼上的太
阳能热水器由于反光，照射到另一栋楼上的住户，影响了人家的生活。她找来
木梯子爬到装热水器的楼顶，凭借真诚的调解，很快把这件事儿处理好了。

中午小学放学，她去当交警
快到中午了，前来办事儿的居民少了，她就走出警务室，拿出个小哨子挂

在脖子上。记者好奇地问她这是干什么用的，她说，社区对面就是春晖小学，
快放学了，她要戴上小哨子指挥一下小学门口的交通，让小学生安全过马路，
交警在高峰期也很忙，顾不过来。

在学校门口，她嘴里叼着小哨子，戴着白手套，俨然又变成了交警，引领着
孩子们小心地过马路。

前段时间，学校门口的斑马线由于长期磨损看不清了，她就找上级领导反
映，终于解决了这个问题。

经常自费为群众办事儿
记者和魏警官在美好家园社区走着，时不时就看到有居民跟她打招呼，她

说，最快乐的事情就是大家都认识她。有些居民不知道她的真名，以为“冯春
社区警务室”中的“冯”就是她的姓，经常喊她“冯警官”，她也很乐于接受。

社区内遇到了王中秀大妈，她告诉记者，这个社区是个安置小区，老人很
多，魏霞这姑娘很细致，每一家她都跑到，特别是对一些行动不便的老人她是
经常上门关照。

14号楼的居民马天喜，拄着双拐说，魏警官对他们家太好了，他和爱人都
有残疾，魏霞就经常去他们家帮忙，不仅做家务，还时不时送去些小礼物。

和她一个办公室的协管员王松梅说起魏霞：“她办事儿太认真了，一点
小事儿就不停地追问，让我们思想也始终绷紧弦儿。”王松梅说：“魏霞有时
候办事儿很执著，她经常用自己的钱添东西，你看这屋里的打气筒、胶带什
么的都是她自费买的。”

骑折叠自行车环游河南
警务室有一幅漫画：笑容可掬的女警官推着一辆小自行车，一看就

知道是魏霞。
说起这幅漫画的来历，魏霞得意地说，这是一个不知名的微博网友

画的送给她的，她特别喜欢骑车旅行，她也有一个骑行爱好者的圈子，
她在这个圈子还挺有名气，有一年在休假的时候，她用了8天时间，只
身一人从郑州出发路经洛阳、平顶山、南阳、信阳、上蔡、商丘，开封，环
游了河南省，当时她就是骑的那辆折叠的小自行车，现在这辆车成了她
工作的代步工具。

她还很喜欢看电影，平时忙的时候顾不上，一旦下班或者休息日，
她就自己跑到影院连看几场电影，她说这也是一种放松的方式。

上网替社区小商户做“广告”
她喜欢上网，有时候上网也是为了工作，

她不仅在网上发微博记录自己的工作，为群众
粘贴一些小知识，有时候还替社区的小商户做
广告，昨天她就为两个做修理的小商户做了宣
传：小王，修家电，手艺不错，80后，在郑州打拼
快 10年，在我辖区三年了。因技术好、为人诚
信，上门修理要提前预约哦！

为了方便社区居民联系她，今年年初，她通
过上网找到了一家“警民一键通”的设备，网上订
购安装在社区门口。这种设备有两个按钮，一个
绿色的按钮可以直接接通她的手机，并通过设备
上的麦克风跟她交流，还有一个红色按钮按下就
可以直接连接派出所的报警电话。

她当过特警，做过刑侦
洁云路派出所的政委窦照辉提起小魏，不

停地说她真不容易，一个女民警，1997年从警校
毕业就开始从警，在特警大队待过，吃了不少苦，
后来又做刑侦工作，在一线的刑侦中队，跟着男同
志一起到处跑，抓贼，侦破，整理材料什么都干。

去年，她来到洁云路派出所当了一名普通
的社区民警，很快就和群众打成一片，很多比
较棘手的问题，在她这儿都能很顺利地解决。
现在市委、市政府倡导的网格化管理，小魏在
这方面积累了一些很好的经验。

见报后很紧张
报道见报后，她在微博里说：“忽然，那么

多目光，使我真的有点不知所措。不是感到飘
飘然和骄傲，而是肩头一下沉了很多。我要一
如既往地做好社区工作，是因为警察的责任。”


