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“城市管理
其 实 是 民 生 工
程 的 一 大 组 成
部分，无论是管
理方法、管理机
制 都 应 以 人 为
本，为民生做好
服务工作。”谈
起城市管理，管
城 回 族 区 城 市
管 理 执 法 局 局
长 赵 晨 阳 有 着
独特见解。

管 城 区 是
郑州老城区，由
于 城 区 规 划 及
设施相对落后，
因 此 城 市 管 理
难 度 也 增 加 了
不 少 。 自 2001
年8月份成立以
来，管城区执法
局 坚 持 以 人 为
本，执法为民，
把 城 市 管 理 就
是服务群众、经
营 城 市 的 理 念
贯 穿 工 作 全 过
程，实现“两转
变、三突破、四
建设”，积极探
索 出 了 一 条 老
城 区 城 市 管 理
新路子，辖区内
的 城 市 面 貌 焕
然一新，获得了
居民们肯定。

记者 杨宜锦
通讯员 张瑜 文/图

抓好“四个建设”
打造一支品牌行政执法队伍

“打造一支一流的品牌行政执法队伍”，在
管城区执法局，这句话已经深深烙在每个执法
队员心中。为此，管城区执法局制定了“四抓”
建设，即抓好制度建设、抓好思想作风建设、抓
好阵地建设、抓好层级考核督导机制建设。

在制度建设方面，管城区执法局制定了以
执法队伍正规化建设为基础，城管执法规则为
重点，行政执法目标责任制为核心的 20 多项
管理制度，并进一步完善了 10 多种常用的执
法文书。根据相关法律法规，管城区执法局先
后4次编写了《管城回族区城市管理行政执法工
作指南》。

在思想作风建设上，管城区执法局坚持把
“内强素质、外树形象、依法行政、文明执法”活动
贯穿执法工作的始终。每年都会邀请省市知名
专家，厅、处级领导干部等，从执行力、团队精神、
公共礼仪等各个方面，分层次，全方位，对全局人
员进行系列培训。此外，还先后开展了“我身边
最感动的人和事”、“树公仆形象，展执法风采”等
演讲比赛活动；在执法队员中开展“三个一”活
动：每天做一件好事、记一篇工作日志、提出一个
管理建设；在全局形成创先争优的良好氛围。

在阵地建设上。今年初，针对执法中队办公
条件落后，基础装备差，一线队员在工作之余经
常“无处安身”的现实情况，区执法局提出了实现
中队阵地建设的“十个一”标准（一间办公室、一
间接待室、一间休息室、一部电话、一台电脑、一
份报纸、一台执法车、一部电台、一台饮水机、一
个学习园地），并投入15万余元在城东路执法中
队率先完成了中队硬件建设。

此外，还进一步健全了社会监督机制，开通24
小时热线电话，完善了群众投诉、举报案件查处制
度，实行领导接访案件跟踪落实制，构建了内外结
合、上下联动的立体监督体系,努力做到“民有所呼，
我有所应。民有所求，我有所为”。力图使城市管
理行政执法工作得到人民群众的理解和支持，真正
实现“人民城市人民建，人民城市人民管”的目标。

管城区城市管理执法局实现“两转变、三突破、四建设”

趟出老城区城市管理新路子
管城区执法局实现了城市管理

理念和管理方式的根本性转变，即
变“堵”为“疏”，坚持“以人为本，执
法为民”的理念，实现城市管理由
管理型向服务型转变，开放部分背
街小巷，设立疏导点，供下岗职工、困
难家庭等弱势群体设摊经营；变“管”
为“营”，实现城市管理由管理型向经
营型转变，着力解决退路进店经营，
帮助依靠违章经营的固定商户改变
经营方式和品种；变“后”为“前”，确
立教育为先、预防为主的理念，着力
推进事后处罚向事前管理的转变；
变“坐”为“走”，改变以往坐车巡视
为徒步执法，实现了人性化执法、温情执法，着
力解决对抗管制型向亲民服务型的转变。

此外，管城区执法局还进行了管理方式
的根本性转变。据执法局局长赵晨阳介绍，
该局建立健全了公众参与、部门协作机制，城
市管理工作从单靠政府管理发展向全区市民
参与、从“小城管”向“大城管”等的转变。特
别是在市容环境管理方面，克服了以前“猫鼠
游戏”、“大扫荡”、“突击式”、“一阵风”等短期
行为，逐渐转化为以专项集中整治、“三大制
度”（城管协调管理制度、商户自治制度、群众
管理制度）等为主的长效管理机制。

位于繁华地带的光彩市场是郑州市民逛
街的一大去处，日均客流量都在6000人以上，
以往人们印象中这里都是拥挤不堪，占道经营
严重，然而近两年不少市民发现，光彩市场整洁
有序了起来。“这就是我们联合商户与企业开展
自治的成效。”北下街中队队长孟非告诉记者，
以往商户经常会把摊位出到马路上，严重影响

了市场经营秩序及环境，而且在管理过程中执
法队员经常会与商户产生摩擦与争吵，后来
执法中队与光彩物业达成协议，由物业公司派
人提前对违规商户进行规劝或约谈，如此一
来，光彩的经营环境规范了起来，也基本没再
出现执法队员与商户产生争执的现象。

开展集中整治行动管城区执法局也取得
了显著成效。近几年，该局先后开展了市容
专项整治、火车站银基周边综合整治、铁路沿
线整治、出入市口整治、违法建设专项整治、
户外广告专项整治等一系列工作。共出动执
法人员12000余人次，暂扣各类违章工具及物
品3万余件；拆除国有土地和集体土地上的各
类违法建设近 13万平方米；辖区建筑垃圾运
输车辆全部实行了密闭改装，改装率达到
100%；数字化指挥中心累计接收并派遣各类
案件9万余起，结案率达99.93%；清除十八里
河宇通路、107国道、南四环和新郑路等各出
入市口灯箱1410 处，软广告1890余处。

以人为本，执法为民
实现管理理念和管理方式的根本性转变

5 月 18 日，由管城区执法局联合交巡警
四大队、管城区工商分局等部门进行了大巡
查行动，针对布厂街、东三马路等管理难点进
行了重点巡查，联合执法，现场办公，及时有
效解决了占道经营、物流占道、私搭乱建等民
生反映强烈的问题。

“这次行动也是我局三大突破之一，即以
‘大联动’实现城市管理大转型的突破。”据局
长赵晨阳介绍，自去年 10 月以来，随着城市
管理整治提升活动的深入开展，区执法局从
市民关心的重点难点热点问题入手，针对顽
症问题、存在多头管理、推诿扯皮的难题，在
全区组织开展了由区爱卫办、卫生局、工商
局、公安局等多部门共同参与的“大巡查、严
整治、促提升”活动和“闪电行动”等，对防止

违章占道经营、突出店外经营、私搭乱建、乱
停乱放等现象发挥了积极作用。

此外，管城区执法局从成立到现在，经历
了4次体制改革，执法中队两下办事处，到目
前为止，管城区城市管理体制是全市市内五
区唯一一个保留完整的执法局，从而实现了
城市管理体制机制突破。

在执法宣传工作上管城区也实现了新突
破。管城区执法局在全市率先实行流动商贩
规范经营听证会和卡通形象进社区；建立和实
施聘请城市管理义务监督员制度；组建“城市管
理志愿者”队伍1500余人；建立了区人大代表、
政协委员与执法队员的联系制度；设立“城管体
验日”，开通局长热线电话，不定期组织全体班
子成员深入各个社区，问计于民，问需于民。

执法队员徒步执法

“大联动”整治堵疏结合点“大联动”整治堵疏结合点

管城区城市管理执法局局长
赵晨阳
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