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新 密 市 中 医
院是一所大型综
合性二级甲等医
院，建筑面积 4 万
余平方米，建院20
余年，形成了集医
疗、急救、教学、科
研、预防保健、社
区卫生服务等于
一体的现代化综
合性医院。不断
发展壮大的新密
市中医院，在城市
西区又建设一座
建筑面积5万余平
方米的高标准、现
代化、多功能、花
园 式 的 新 中 医
院。两处院址，一
东 一 西 ，相 互 应
和，新密将真正打
造出一艘医院的

“超级航母”。
记者 王银廷

通讯员 冉灵先 刘刚

倾心打造群众最信赖的医院
——新密市中医院开展“创先争优”活动纪实

提升素质，强化学习是“王道”
学习是人终生不废的事业。多年来，新密市中医院坚持这个信念，并提

出明确目标：大力构建学习型中医院，尤其2012年，医院开展声势浩大的人文
素质教育活动，开展了以工作态度、工作目标、责任心、竞争力、人生价值观等
为内容的一系列学习活动，形成了以党小组为核心的学习团队，使学习活动
有了一个红色的背景，使党员思想素质得到一次全面提升。

“让年轻人走在前头！”随着医疗事业的迅速发展，近年来，过去的名医、
老中医面临退休，医生、护士年轻化现象比较明显，他们刚出校门，充满活力，
但人文素质、道德水准都亟待强化提高，尤其注重激励培养年轻人，使他们专
业思想得到强化，人文素养得到提高。无论哪个工作科室，都有年轻人学习
进修的身影。

转化观念，感恩之心是“关键”
近年来医院开展了“感恩”教育活动，今天，“感恩别人”，已成为医院的一

句流行语，无论在哪间病室，随便询问病人有关医生服务情况，都能有很好的
反映。继“感恩的心”活动之后，医院又举办了由医院中层以上干部参加的“核
心理念和技能训练培训班”。管理观念上的转变，为管理层注入了新的活力，
医院的管理模式、管理内涵越来越多地注入了人文因素。

制度管理，建立诚信是“根本”
近年来，为树立诚信形象，建立新型医患关系，新密市中医院采取措施，建

立了各项机制、制度，在公开、透明等方面做了有效尝试。近年来，新密市中医
院不断完善承诺机制，坚持诊断过程的公开透明。采取电子触摸屏、电子滚动
字幕等形式，公示服务项目、药品价格并不断更新。认真落实住院病人一日清
单制度，让病人及家属看病安心、消费放心。

医院建立监督机制，成立医疗服务活动领导小组和医疗服务考核小组，为
每位职工建立“职工医德医风档案”。考核小组深入病房、诊室广泛听取病人
意见，凡发现服务纠纷或接到有关医德医风、服务态度方面的投诉、举报者，记
入职工医德医风档案，并与年终奖励、晋级挂钩。

在药品管理上，医院认真做好药品及医用设备、卫材的集中跟标采购，有
效杜绝了药品卫材购销过程的不正当行为。在用药方面，医院开展临床路径
管理病种35种，严格合理检查、合理用药、合理收费。通过努力，病人的诊疗费
用明显下降。

提升服务，方便群众是“标尺”
服务的好坏，决定着医院的成败。近年来，新密市中医院无论领导还是职

工，在观念上形成了一个高度共识，即服务百姓，是一所医院的最高使命。
2009年，新密市中医院即成立客户服务中心，对医院各个窗口科室人员的

服务进行监督考核，对医院导医人员集中培训管理。几年下来，各科室从细节
出发，从小处着眼，都搞起自己的特色服务项目，如：准备轮椅、开水、书报、针
线、电话等服务，方便了病人就诊，给患者送去了温暖，赢得了百姓好评。

最美医海春潮涌，风劲扬帆正当时。作为新密唯一一家公立医院，新密市中医
院，中医与西医珠联璧合，人文与管理水乳交融，以充满爱心的服务获得广泛赞誉，
连续6年荣获河南省卫生系统医德医风建设先进单位和医院管理先进单位。

新密市中医院院长耿新社与患者交流

在新密市，有3名从
煤 矿 走 出 来 的 党 员 矿
工，20 多年来不离不弃
共同创业，从二亩七分
地、5000元钱起家，一步
步发展到今天拥有资产
2亿多元，占地面积24万
多平方米，建筑面积 16
万多平方米，员工 1400
多人、现生产规模已达
年产20多万吨钢包用耐
火材料制品，年销售产
值近10亿元的中型高新
技术企业。

从几间简陋的石棉
瓦房到一幢幢高大的楼
房车间，从十几个工人到
1000 多名员工，从 5000
块钱起家到拥有 2 亿元
资产的中型民营企业。
这3名矿工的带头人，就
是郑州振东科技有限公
司董事长侯振东。

侯振东说：“在公司
不断发展壮大的背后，党
组织无时无刻不在发生
着积极的推进作用，党组
织就像一个核心，始终是
企业进步的力量之源。”

记者 王银廷
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严文化 家关怀
“优待遇、严纪律、保质量、创效益”是公司董事长侯振东同志提出的管理

原则，也诠释了公司的严文化和家关怀。在振东公司，全体职工享受免费住
宿、免费就餐、免费洗澡、免费体检等一系列福利。

曾经，一位国有企业用户领导在振东公司考察时，现场参观中去了一趟
公厕，出来后对侯振东说：“由于时间关系，不再看了，一个小小的厕所就说
明了很多问题，咱们的合作现在就可以拍板。一个企业能把一件极普通的小
事做好，其他的大事必将会做得更好。”于细微处见精神。在企业管理中侯振
东一贯强调：“思想现代化、管理信息化、生产机械化、技术领先化、质量稳定
化、环境清洁化。”

在关怀职工的同时，在质量管理上，振东公司着重在“严”字上下工夫，从
原材料进厂到成品发运，实行节节把关，全程控制，生产和管理人员实行定人
员、定责任、定指标、定消耗、定工资、月底考核兑现。2008年公司先后与邯钢
和首钢300吨转炉用钢包砖合同正式签约，产品使用寿命稳居同行业之首。生
产这种国内最大转炉使用的钢包砖在振东发展史上尚属首例，并在冶金及耐
材行业产生了极大的影响。

感恩心 永不渝
“回报祖国，奉献社会，富裕职工”是公司董事长、党支部书记侯振东同志

的承诺。十几年来，公司为当地修路、打井、架电、赈灾、扶贫、建校、助残、造林
等公益事业累计捐款300多万元。2008年5月侯振东带领职工向汶川地震灾
区捐款20多万元，带领党员交纳特殊党费4000多元。

公司党支部书记始终把职工的利益放在第一位。从1998年起，公司先后
投资500多万元扩建、改造和新建了职工礼堂、餐厅、浴池、洗衣房、理发店、停
车场等服务性设施。建厂以来，职工工资月月发放，从未拖欠，职工工资月平
均收入在 2000元以上，普通员工最高工资 3500多元，除此以外逢年过节公司
还为职工发放价值近千元的福利品。

侯振东说：“活着就要奉献、奉献才有价值、堂堂正正做人、脚踏实地干
事。”这句话实实在在地体现了振东人知恩图报、感恩奉献的美德。

24年创业路上党旗红

振东公司抓好党建促事业发展

党旗红 事业兴
来到振东公司，记者的第一感觉就是这里的“党味”很浓。公司院内随处

可见党旗的红色以及“创先争优”的宣传标语。在公司，无论是生产车间还是
管理部门，都能看到胸前佩戴“中国共产党党员”胸章的员工，他们是公司的
旗帜，他们的岗位职责要求要严于一般人员。

公司选择了一线生产工人党员所在的班组建立了7个“党员先锋岗”，并
公开叫响“党员岗位无事故，党员岗位无次品，从我做起，缺陷为零”的口号。
党员先锋岗所在成员的生产、质量、安全、环境保护、文明礼貌等项工作的完
成在公司起到了表率作用。

作为生产型企业，振东公司有大批外来务工人员，目前有 18名“流动党
员”，公司实施“连心工程”,让他们充分发挥党员作用。目前有5名同志进入
了公司高层领导岗位，这些党员不仅是外来务工的表率，而且也成为全体员
工的楷模。


