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再 过 一 个
多月，巩义恒星
医院，这所民办
医 疗 机 构 就 要
迎 来 她 一 周 岁
的 生 日 。 从 去
年 7 月 19 日 开
业至今，短短 10
个月，恒星医院
就 已 探 索 出 了
一条成功之路，
成 了 巩 义 卫 生
战 线 上 一 颗 璀
璨的恒星。

现 在 他 们
正 以 饱 满 的 热
情 、高 昂 的 斗
志、一流的服务、
高超的医术为广
大患者提供满意
的医疗服务。当
我们从群众的口
碑中得知这家医
院有如此好的社
会信誉后，记者
来 到 了 这 家 医
院，求解是什么
因 素 促 使 恒 星
医 院 在 这 短 短
的 10 个月就能
够快速地崛起。

记者 孙庆辉
文/图
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医疗卫生工作是一种风险较高的行业，
恒星医院也同样面临着很多困难和挑战，如
何能够不辜负百姓的重托和期望，恒星医院
给出的回答是“视质量如生命，把安全做底
线”。那么他们是如何做好质量管控工作的
呢？实际效果又是如何呢？记者深入病区
终于找到了答案。

在外科病区，刘万峰主任介绍了这样一
位典型患者。“去年 11 月 23 日，巩义恒星医
院来了一位特殊的病人，102 岁的李老太太
因胆囊结石、胆总管结石引发急性胆囊
炎。李老太曾到过市内多家医院治疗，但
由于年龄太大，医生均建议采取内科保守
治疗方式，效果不佳，入住外科病区后，在
外科医护团队共同协作下，成功为其实施了

‘胆囊切除术’。”
不久前，经过医院回访，李老太太身体

状况良好。据了解，这个病例创了当地高龄
患者治疗手术的纪录。

为什么一个成立才几个月的医院，就敢
接其他医院不敢接的高龄患者，他们为什
么敢承担这么大的风险呢？通过他们
温馨的微笑、和蔼的表情、炽热的眼神
和疲惫的身影，我们得出这样的结论：
他们依靠的是这个团队的集体智慧和
力量，他们凭借的是对事业的执著和无
私的奉献及责任。同时他们拥有先进
的设备做保障，可靠的技术做支撑，因
此他们成功了。

这次手术的主刀就是刘万峰，他是河
南 抗 癌 协 会 会 员 ，肝 胆 外 科 学 科 带 头
人。像刘万峰一样，还有很多医疗行业
的优秀人才，他们共同组成了恒星医院
的专家方阵。

贾庆国，内科病区主任，副主任医师。
擅长各类脑血管病的治疗，现为河南省中西
医结合脑病学会委员，郑州市中医脑病学会
副主任委员，郑州市中医药学会理事，巩义
市十佳医生。

李建国，急诊科主任，副主任医师，中华
医学会急救医学分会会员，中国医师协会神
经分会会员。

张俊杰，骨科病区主任，主治医师。本
科学历，从事临床骨科工作20余年。

张建华，手足外科主任，主治医师。从
事临床手足外科工作 10余年，断指再植、手
指再造成活率98.6%。

路双霞，主治医师，本科学历，从事妇产
科临床工作29年。

徐淑芬，妇产科主任，主治医师，从事妇
产科工作近 40年，在诊治妇产科常见病、多
发病、疑难病等方面经验丰富。

…… ……
恒星医院还不惜重金购进了德国产关

节镜、腹腔镜、汽化电切镜等微创手术设备，
性能优越的美国GE全身多排螺旋CT，目前
世界上最先进的彩超设备——美国GE数字
化四维彩色B超等。

恒星医院声名鹊起，除了医护人员个人
的高超技术及服务以外，恒星医院在质量管
控方面还有一套严格的督察监管办法及考
核措施。医院每个人都签订有医疗安全责
任承诺书，事情不论大小，责任同等重大，他
们的同感是责任大于能力，这也是他们成功
的秘诀之一。

目前，巩义恒星医院已经成为众多巩义
市民的首选医院，医院工作更是得到了巩
义市卫生局、新华街道办的多次表彰和充
分肯定。今年以来，平均每个月手术台数
都在 200 台以上，手术量仅次于市人民医
院。

“恒星医院始终坚持以人为本的服务理
念，以病人为中心开展全方位服务，为人民
群众提供温馨、便捷、放心的就医环境。医
院将再接再厉，全力打造百年品牌、打造放
心医院、打造巩义老百姓首选医院。”恒星医
院董事长康海峰对医院实现跨越式发展充
满了信心。

巩义恒星医院位于市区人民路东段，
是一所综合性医院，在建院之初他们就把

“面向大众，服务社会，把解决百姓看病
难、看病贵难题”作为自己的宗旨，恒星医
院人立志心系百姓，为民解忧，把医院办
成政府放心、百姓满意的贴心医院。

去年7月19日开业至今，恒星医院共免费
为巩义市3.6万名60岁以上的老人进行了体检，
为9.5万名巩义市民建立了健康档案，为所有到

医院就医的患者免除了挂号费用……
恒星医院是巩义市城镇职工、居民医

疗保险定点医院、新农合定点医院、慢性
病定点医院、工伤保险定点医院、中国人
寿保险公司定点医院、计划免疫定点医
院、120急救网络医院。

经过仅仅10个月不懈努力，恒星医院
在群众中赢得了良好的口碑和社会各界的
赞誉。

立志篇：
树百年恒星品牌，为百万民众解忧

恒星医院之所以能够实现快速发展，取决于他们立志长
远的大战略和避开了急功近利的小格局，他们抓住了重点，
抓住了关键，找到了目标，找准了方向，在医院会议室里有这
样几块牌匾。

“打造百年品牌，服务百万民众。”这是恒星医院人坚定
的信念。

“把社会效益摆在第一位，把经济效益放在第二位，正确
地认识和准确地把握二者的关系。”这是恒星医院人的行事
准则。

“以专带面，以面促专，以质为本，以精为上。”这是恒星
医院人的发展思路。

“以病人为中心，以安全为底线，以质量促发展，以核心
制度为行为准则。”这是恒星医院人必须坚持的办院原则。

“纵向保持一致，横向广泛争取，院外树立形象，院内挖
掘潜力，人才形成梯队。”这是恒星医院人的措施保障。

“对上让政府满意，对下让职工满意，服务让病人满意，
院外让百姓满意，论业绩自我满意，总体社会满意。”这是恒
星医院人的自我追求。

从恒星医院这些办院方针中，不难看出恒星人的取向和
价值观，他们有着远大的理想，他们有一颗感恩的心，他们是
在用自己的行动回报社会，因此，我们相信恒星医院的路子
会越走越宽广，事业越来越兴旺，他们将会赢得更多的理解
和支持，他们一定会成为百姓的贴心医院。

凝聚篇：
用重金打造优秀团队，以学习铸就恒星实力

去年是恒星医院的开元之年，他们从年初开始筹建到 7
月 19日正式开业，有诸多繁杂的事物需要统筹安排，但是，投
资人康海峰能够高瞻远瞩，不惜重金打造优秀团队，投资150
余万元，先后率领院班子成员及中层领导 80 余人次东赴上
海，北上京城，南下广州，西到西安，参加亚洲十大演讲家姜岚
昕的“总裁执行风暴”、“总裁管控风暴”、“总裁创富思想风暴”
及于大成教授的“团队建设”和郑州道奇拓展培训中心的拓展
训练等，受益300余人，这些活动使这个团队的每一个成员的
心灵得到升华和洗礼，使这个团队的执行力有了明显的提升，
给这个团队注入了永存的灵魂，为今后的工作打下了坚实的基
础。这也许就是他们仅用10个月的时间达到病房爆满、住院饱
和、提前预约才能住院的奥秘所在。
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