
完善服务体系 创新服务手段

郑州市国税局不断提升服务纳税人质量和效率

2012 年，郑州市国家税务
局按照树牢一个理念、强化一
种意识、围绕两大载体、突出六
个重点、努力打造郑州国税纳
税服务品牌的总体思路，以落
实制度和措施为切入点，加强
服务平台建设；以机制建设为
抓手，促进纳税服务工作协调
开展；以优化办税流程、下放审
批权限为重点，持续减轻纳税
人负担；以提升转办质量为突
破，快捷有效解决纳税人诉求，
纳税人满意度明显提升。

在省国税局组织开展的全
省纳税人满意度调查中，郑州
市国税系统较上一年前移了六
个位次，提升幅度居全省各地
市最高。 通讯员 郭仲皎 邢 军

完善体系建设推动制度落实到位

2011年，郑州市国税局纳税服务工作以构
建纳税服务体系为核心，健全机制，规范制度，
全面提高纳税服务质量与效率。

完善纳税服务质效评价机制、建立分级约谈
督办管理制度、建立起诉求响应处理机制。各办
税服务厅建立举报投诉处理机制，设置举报投诉
窗口和举报箱、意见簿等，及时收集和分析纳税
人的意见和建议，了解纳税人的诉求，对纳税人
的诉求做到及时受理、快速响应、协调解决。

在办税环节方面，市国税局全面实现了
审批业务进大厅。市局以压缩环节、提升质
效为原则，重新梳理了涉税业务 6 大类 135
项，明确 79项即办业务和 56项限办业务其中
有变动的 85项，使各种申请税务事项在政策
依据、业务要求、文书使用和资料报送等方面
更具规范性、准确性和可操作性，以此为基础
进一步减少办税环节，优化办税程序，逐步推
进审批业务进大厅，建立起以办税服务厅为
核心和枢纽的业务运转模式，实现了纳税人
涉税审批事项在税务机关“一口进一口出”的
高效运转。

在第三方公司对涉税审批业务进大厅“一
口进一口出”的落实情况进行的专项调查中，全
市税务登记即时办结率95.6%，一般纳税人认定
即时办结率 95.4%，注销一次性受理办结率
90.7%，发票代开即时办结率94.4%，认定难、注
销难、代开难的问题基本解决。车购税分局采取
多项措施破解办税瓶颈，不仅增设办税服务厅，
委托交通协会在郑州市东西南北中五个车管所
设立委托代征点，还自主研发了车辆购置税自助
办税终端，安装在大厅和汽车经销商处，既缓解
了大厅征收压力，又方便了纳税人，实现了纳税
人缴车购税一站式办结。

出台税收政策支持地方经济发展
中原经济区建设上升为国家战略后，全市

国税系统以此为契机，全面开展了以优化税收
发展环境、助力中原经济区建设为主线的企业
服务工作，先后制定出台了《郑州市国家税务
局 郑州市地方税务局关于优化税收发展环
境 助力中原经济区建设的实施意见》，提出了

围绕“搭建三个平台、搞好三个联合、做到三个
协同”，充分发挥税收职能作用，助力中原经济
区建设和发展。

市国税局出台的《郑州市国税局关于支持
产业集聚区建设的意见》受到原市委书记连维
良等领导的重要批示和肯定。

开展主题活动服务重点企业重
点项目

今年以来，郑州市国税局先后开展了主题为
“送政策、解难题、促发展”的“走千访万”活动，全
力支持“双百”、“双高”企业的快速发展，全市各
单位、各部门先后深入13940户企业，征求意见
3772条，为纳税人解决实际问题965 个。

郑州市国税局还建立了重大项目服务“绿色
通道”，打造项目建设纳税服务的“高速路”、“直
通车”。建立“三级四访四解”常态化大走访机
制，构建税企和谐交流平台。全面梳理相关税收
优惠政策，编印出《集聚区企业税收优惠政策汇
编》，发放给企业，支持产业集聚区发展。

此外，以首席服务官工作制度的实施为契
机，进一步深化企业服务工作，收到良好效果。

市国税局及时编制“政策解读、热点难点、
办税流程”等汇编，免费发放给纳税人，搞好个
性化的宣传辅导。依托国税大讲堂充分了解纳
税人的需求，逐步开展针对不同行业、不同规
模、不同经济类型的纳税人，针对企业管理层、
财务主管、办税人员等不同群体的针对性宣
讲。采取“走出去，请进来”的方式开展上门宣
传和政策辅导，开展税法宣传推送和订制服务，
进一步增强宣传辅导的针对性和实效性。

充分利用12366热线、网站、办税服务厅等
载体，利用集贸市场、专业市场等纳税人集中场
所，依法公开税收政策、办税程序、处理结果等
涉税事宜，增强纳税人的知情权、参与权。搭建
平台推进国、地税协作，创新协作方式，扩大协
作途径，扩展协作范围，方便纳税人办理涉税事
项，有效降低了征纳成本，减轻了纳税人负担，
进一步促进了管理效率和服务水平的提高。
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离凌晨 4 点集合的时间还有 10 分
钟，记者电话联系了李灵，看看她到了哪
里。电话接通，传来李灵清脆有力的声
音，同时夹着轰轰的机器声：“我们和感
动中国人物、排爆专家王百姓，第二届全
国道德模范吴新芬，3点都到了，正在车
间里面参观呢。”

“我激动得一晚上没睡，早早就来
了。”一见面，李灵就拉着记者说，激动的

心情溢于言表。虽然来到现场的每个
人都非常激动，但李灵的激动更深地感
染着记者。为什么会如此激动？李灵
说，晚报就是她的娘家，晚报生日她一
定来祝寿，她不仅仅代表自己，更代表
学校所有的晚报家人送来祝福。当得
知晚报要冲击大世界基尼斯纪录，还要
请她一起在印刷厂见证这一历史时刻，
她更是无比激动。

“2009年，晚报首家报道了我收书
的事情，每天不惜成本大量的报道，引
起社会和各大媒体关注，使我成为感动
中国人物、全国劳动模范，所以我们学
校今天才有翻天覆地的变化，同时，也
引起了社会各界对我们农村留守儿童
的关注。我来了之后就直奔印刷厂车
间，看到一线的工人们披星戴月地工

作，我非常感动。为啥感动呢？今天我
终于看到了世界上单日出版最多的报纸
是怎么印出来的！”

当《郑州晚报》冲击大世界基尼斯纪
录成功的消息一宣布，李灵说：“在这个
激动人心的时刻，我相信我和广大的《郑
州晚报》热心读者一样，心情非常激动和
澎湃，我要把最美好的祝福送给晚报。”

记者 李丽君/文 张翼飞/图

感动中国人物、最美乡村女教师 李灵

激动得一夜没睡，要把最美
好的祝福送给晚报

《郑州晚报》冲击“大世界基尼斯”纪
录的消息，感动中国人物、全国劳动模
范、排爆专家王百姓是听李灵说的。29
日，他和李灵、吴新芬等人一起参加道德
模范进校园活动。

“听到这个消息后，我特别激动，我和
吴新芬当即决定要和李灵一块儿来看看。”
王百姓说，他是郑州人，从小就看《郑州晚
报》，所以一定要趁这个机会来印刷厂看看。

29 日夜，他们几个人一夜没睡，一
直聊到 30日凌晨 2点多，然后就直接到
了郑州晚报的印刷厂。

“看到一叠又一叠的《郑州晚报》从
轰鸣的机器声中快速下线时，非常激
动。”王百姓说，很多新闻记者采访过他
们，他们也经历过很多场面，但从来没有
见过创世界纪录的现场，这么多人在深
夜如此忙碌。

“基尼斯纪录是世界之最，单日出版
版数最多的报纸被我们郑州的报业创下
了，郑州创造了奇迹，《郑州晚报》创造了
奇迹，作为郑州人，我感到自豪。”王百姓
说，“《郑州晚报》是郑州人必看的一份报
纸，郑州人对她非常有感情。希望《郑州
晚报》越办越好！”王百姓说。

记者 程国平/文 张翼飞/图

感动中国人物、排爆专家王百姓

世界上单日出版版数最多的
报纸，被我们郑州的报业创下了


