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●西彩社区牵手泰康人寿共庆六一 5月31日下
午，在二七区铭功路街道西彩社区广场，泰康人寿郑
州本部牵手西彩社区及响水湾幼儿园一起，举办迎六
一文艺汇演活动。响水湾幼儿园的小朋友们表演了
精彩的节目，共有 500多名小朋友和家长参与其中。
此次活动意在答谢广大客户对泰康人寿的支持和厚
爱，与此同时也借此活动服务客户，充分体现了公司

“分享成功 奉献社会”的经营理念。泰康人寿的精
心策划，让客户更加深刻地感受到公司的活力和热
情，活动的举办为客户提供了了解泰康、认识泰康的
平台，使客户真正体验到牵手泰康人寿，享受品质生
活。西彩社区主任孙小仙表示，通过活动的策划和节
目的安排，以现代和谐文化建设来提升网格群众的人
文素质，充实居民的业余生活，实现文化服务促和
谐。 张喜伟

●阳光人寿国内首推“直赔服务”5月 26日，阳
光人寿河南分公司本届客服节期间首场客户答谢会
在郑州奥纳影院举行。该公司总经理王树斌宣布，阳
光人寿国内首创的“直赔服务”正式在我省推广。即
针对符合条件的客户，理赔人员通过 3G移动通信技
术和阳光保险特有的“直赔”数据处理平台，进行现场
在线申请、系统自动审核、当场结案后即时转账，保证
客户第一时间拿到赔款。 史远征

●华夏人寿启用新标志 5月 29日，华夏人寿保
险股份有限公司发布公司新标志。新标志既反映了
在新形势下公司对专业、规范经营管理和稳健发展的
追求，也为华夏人寿下一步的保险集团化发展启动了
品牌战略。华夏人寿新标志以“立信”为誓、以印章为
形，体现出华夏人寿“立信厚生，尊道致远”的核心价
值观。新标志的公司名称组合采用了“华夏保险”，透
露出华夏人寿建设业内领先的金融保险服务集团的
勃勃雄心。5年发展，华夏人寿资本实力已有大幅增
强，资本金从最初的4亿增长到40亿，全国化经营也
已大步向前，在国内各主要经济地区建立了 17家分
公司。 韩雪

●阳光财产保险“闪赔”再升级 5月 19日，阳光
保险“闪赔3.0”终揭神秘面纱。未来3个月的客户服
务节中，阳光财险将升级多项服务。内容包括：车商
渠道，客户1万元以下非人伤案件报案24小时内、免
单证赔付，超时百倍罚息；车商以外渠道，客户 5000
元以下非人伤案件报案24小时内、免单证赔付，超时
百倍罚息等。5 月 26 日，阳光财险河南省分公司第
三届客户服务节也举行了“感受阳光”主题活动，让
更多客户了解阳光财险。 徐阳文

●中国平安首发“健行天下”计划 5月 17日，中
国平安发布业内首份《中国平安国人健康调研报告》
和首个国人“健行天下”健康年龄指数。该年龄指数
显示，国人“健康赤字”达8.2岁，即身体状况比实际年
龄老了8.2岁。平安健康险建议，国人在倡导健康生
活方式行动的同时，还应关爱健康，根据自身年龄和
健康状况，每年参加 1~2次的身体检查。“健康通卡”
是平安健康险设计的健康服务产品，可在全国多个城
市、众多体检机构跨地进行健康体检等。 张翠
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●浦发银行推出“乐游季”境外刷卡优惠 浦发银行日前推出“乐游季”系列信用卡境外刷
卡优惠活动。4月 29日至 8月 31日，浦发信用卡持卡人只要在境外刷卡消费，除可享受按照
现有积分规则正常累计的积分外，还可根据消费额递增获赠额外奖励积分。据悉，每个账户
额外奖励积分最高可达500万，而浦发航空及酒店联名卡持卡人则有机会获赠最高10万的合
作伙伴里程/会员积分奖励。 史晓飞

●浦发银行邀北大教授做讲座 6月2日下午，浦发银行郑州分行将在河南中州皇冠假日
酒店紫荆阁举办贵宾客户讲座。本次讲座分三部分，分别为“通往成功的运营之路”、“从‘蛋
糕的顾客’到‘顾客的蛋糕’”以及“北大MBA、EMBA招生解答”。演讲嘉宾为北大光华管理学
院著名学者翟昕和张影。 史晓飞

●交行推六一儿童卡专享活动 6月1日~8月31日，交行推出“未来我最棒，迎六一暑期
儿童卡专享活动”。活动期间开卡，均可免收首年年费和工本费，并得好礼一份。活动期间消
费更可享受到五重优惠，例如：2012年全年刷儿童卡在郑州市青少年宫观看儿童剧可享 7折
优惠；2012年全年刷儿童卡在郑州购书中心（太康路）购书可享8.5折优惠；6月1日~3日刷儿
童卡在中原图书大厦（人民路）购书满100元送20元购书券，同时送笑脸餐具一套；6月1日~3
日刷儿童卡在中原福塔及大未来儿童职业体验馆购票可享8折优惠等。 杨红艳

●“光大购物节”超值实惠席卷网购市场 日前，光大银行携手支付宝共同启动“光大购物
节，越购越精彩”网购优惠活动。活动自5月23日开始，持续到6月24日。光大银行信用卡快
捷支付客户可享受“网购每笔订单满300减10元”优惠。借记卡签约快捷支付的新客户，首次
支付也能享受“购物9折优惠”等回馈。光大银行电子银行部负责人表示，该行与支付宝在电
子支付、网络缴费、在线还贷等多方面进行合作，希望通过举办优惠活动，鼓励客户使用电子
银行，使银行在有效降低运营成本的同时，让客户从中获利。 倪子

●建行与南非银行ATM取现互免手续费 自 5月 1日起，建行同南非最大的金融集团之
一——第一兰德银行合作，与其旗下的第一国民银行（简称“FNB”）正式对外推出ATM取现
互免手续费服务。建行双币种借记卡客户在南非境内FNB的ATM上取现时，无需再向银行
缴纳相关取现手续费；同时，FNB的部分客户可在建行ATM上享受同等服务。目前，建行有
47000多台ATM，FNB有近6000台ATM可以提供上述服务，双方客户均可从中受益。 张新乔

●兴业银行“自然人生”增值服务提升 兴业银行“自然人生”贵宾客户增值服务平台，受
到众多高端客户青睐。该平台特点主要体现在：一对一专属理财服务，为贵宾客户配备专属
理财经理，对私人银行客户可进行“定制理财产品”；贵宾赠书服务，全国独家推出贵宾赠书服
务，足不出户便可享用心灵美食；高尔夫球畅打，专享免费高尔夫练习场及果岭畅达服务；贵
宾出行服务，全国主要机场均可获得贵宾候机等贵宾礼遇，郑州火车站设有贵宾休息室；贵宾
健康医疗服务以及贵宾教育管家等服务。 张建钧

●中信银行助力中小企业“走出去”日前，“河南省小微企业出口信用保险工作会议”举
办。中信银行郑州分行作为唯一一家金融机构参会，并与中国信保河南分公司签署“小微企
业信用保险与贸易融资合作专项协议”。双方表示，将在河南省商务厅的推动下，共同支持和
服务河南小微出口企业，助推其“走出去打天下”。该行副行长何永红表示，今后，中信银行郑
州分行将出口信用保险产品与贸易融资产品结合，积极帮助河南省小微出口企业办理贸易融
资。 倪子

●招行获资本品牌价值排名第一等荣誉 近日，“中国上市公司市值管理高峰论坛”在北
京举行。招商银行获“2012年度中国上市公司资本品牌价值百强（排名第一）”，以及“2012年
度中国上市公司资本品牌溢价百强”、“2012年度中国上市公司市值管理百强”荣誉，招行董事
会秘书兰奇获得“2012年中国上市公司最佳董秘”荣誉。招商银行始终秉承“因您而变”的服
务理念，优质服务和品牌价值得到社会各界的广泛认可。 屈庆昌

●汇丰成首批人民币对日元直接交易做市商 日前，汇丰银行（中国）有限公司宣布，已获
批成为中国内地银行间外汇市场首批人民币对日元直接交易的做市商，并将于交易推出之后
在银行间外汇市场履行做市商义务，提供人民币对日元的买卖双向报价。开展人民币对日元
直接交易，有利于促进人民币与日元在双边贸易和投资中的使用。这一交易标志着人民币对
非美元主要货币的汇率将开始建立一个具有代表性的在岸汇率价格参考，也是人民币国际化
的一个重要进展。 倪子

●工商银行获得178项国家专利 截至目前，工行拥有各项国家专利数累计已达178项，
在国内银行业全部专利数量中的占比超过60%。专利数量是评判一家公司自主创新能力强
弱的重要指标，工行在专利方面的优势充分体现了其创新能力。截至2011年末，工行产品总
数已达到3243个，成为中国金融市场上产品最丰富、门类最齐全、服务供给能力最强的金融机
构。同时，该行目前正在立项开发的业务与产品创新项目有1354个，保持着向社会持续投放
高质量创新金融产品的强劲势头。 张晓辉

●光大银行“理财夜市”持续升温 如今，光大银行理财业务又迈出变革性一步——通过
光大门户网站“阳光营业厅”及“理财夜市”频道即可轻松购买理财产品，客户即使没开通网银
也可快速购买。“理财夜市”产品收益率比同期柜台售卖产品略高。如光大银行今年已推出的
4期理财夜市产品，预期年化收益率均在 5%~5.3%，即将于 5月 28日推出的“阳光 e理财第 5
期”儿童节专属理财产品期限91天，预期年化收益率为5.1%。 倪子
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