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网友反映
6月1日网友“文明绿城”发

微博反映：郑州火车站西广场管
理混乱、没有章法、公交站牌导
引混乱、广场光线不足等问题。

记者核实
公交站台缺乏引导和

照明设施
2日下午 3点记者在火车站西广

场看到，公交车站台从北至南一共设
制了12个站牌，必须走到离站牌1～3
米的距离才能看清站台所标示的车
次及路线。在出西站大厅内，记者转
了几圈也没有发现公交车指示牌。

在公交车的进站口处，人车比
较混乱，有些旅客从公交车缝中穿
行，尤其是乘客进站缺乏必要的引
导，没有辅以必要的隔离措施。在
西广场的出口处，也只有一名保安
在门口执守。

晚上 9 时许，记者再次来到广
场，发现公交站台前一片漆黑，站台
前有一名乘客只有借着手机上的灯
光察看车次。

“火车站属于一个城市的窗口单
位，必须要有人性化、科学化管理。”
市民陈先生说，应该在西出站口内设
计公交线路搭乘详细大图，并且在西
广场设置醒目指示及地面路线标志，
让乘客一看就一目了然。

网友反映火车站西广场管理混乱
管委会请市民谅解

西广场还没有建好
公交站台也是临时的

公交站台只是临时设的
昨日中午，记者与火车站管理委员会西

广场综合治理办公室取得联系，一名姓贾的
负责人称，西广场的建设并没有完成，而公交
站台也是临时设立，只是为了临时分流东广
场的乘客。

6月1日本报A15版中报道了东广场没有
无障碍通道一事，昨日记者采访了火车站管
委会办公室主任王主任，他说：“我们会将消
防通道设为残疾人通道，该通道 24小时会有
人值班，只要残疾人需要就能在此通过，下一
步会马上设立指示牌，方便引导。”

而对于西广场存在的问题，王主任说：“现
在的公交站台也是临时设立，该项目还没有正
式移交，到时候公交站牌会移到广场的北边，
而这一块将会建设成为休闲广场。一些基础
设施正在完善中，希望市民谅解。”
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打电话有稿费

贪小便宜吃了大亏
昨日上午，铭功路太康路口新太康机电

城门前，会集有近百名消费者，还有一名供
货商以及一名员工，他们都是来找澳瑞特天
天健身铭功路店的。

澳瑞特天天健身铭功路店在这栋楼的3
楼。市民李先生告诉我，他去年9月23日跟
爱人一起在这家店办了双人健身卡，一共花
了8000多元钱。

“当时就是为了贪小便宜，吃了大亏。”
说起这事，李先生追悔莫及。他介绍，当时
健身俱乐部还在装修，但宣传页很吸引人，
价位超低、实惠。健身卡两人一年半只要了
1332 元，市场上同等价位一个人就要 3000
元左右；私人教练课两人72节花了6660元，
平均到每节课不到 100元，市场同等价要每
节150元。没想多少，他就交钱了。

交了这些钱，李先生到现在只锻炼了几
次，好些优惠还没享受到，不巧店子就关门了。

现场还有一些人交了钱一次都没锻炼
成。王女士就是其一，她上个月交了800元，
就只看到健身房内的设备，还没试过。

俱乐部老板不见踪影
这家健身俱乐部从去年8月起开始招募。

今年4月1日开始营业，会员缴纳的有健身卡
费、私人教练课程费和租用更衣柜的费用。

记者昨日上午来到 3 楼健身俱乐部门
口，发现大门紧锁，透过玻璃门能看到里面
的部分设施。会员李先生说，健身俱乐部有

约3000平方米，上月30日中午12点左右，健
身房突然停电，俱乐部以停电为由疏散了正
在锻炼的会员。

有会员看到，当晚俱乐部工作人员收拾
房内办公用品、文件和电脑。

物业公司郑州好沃德物业服务有限公
司负责人张辉还说，前晚还有人搬走了店内
的空调柜机。

店门口还贴有一张“催缴通告”，称澳瑞
特天天健身俱乐部拖欠房租、物业费和水电
费等共计36.8万余元，要求其10日内向郑州
好沃德物业服务有限公司偿还债务，否则后
者将申请财产保全。

张辉告诉我，上月30日前天天都能见到
负责人郭新辉，关门前一天俱乐部吧台屋顶
漏水，他们还前去维修，没有任何关门的预兆。

涉案金额400多万元
除拖欠物业公司的费用外，数千名会员

缴的会员费到现在也不知去向，还欠了员工

工资。在这家俱乐部做清洁工的杨先生说，

他两个月的工资没有发。听吧台工作人员

说，俱乐部会员有3200多人。

彭公祠社区民警刘警官介绍，初步统

计，健身俱乐部涉案价值大概有400多万元。

我多方打听到郭新辉的两个联系电话，

一个号码停机，一个关机。此前郭新辉在派

出所登记的信息显示：男，36岁，郑州人，籍

贯新乡，火车司机，工作单位是郑铁局郑州
机务段。

办卡费比市场价低一半 好多人贪小便宜吃大亏

澳瑞特天天健身铭功路店关门了
约3200名会员被坑，涉案价值400多万元

新开的健身房不到一
个月就关了门，几名负责
人电话打不通，健身俱乐
部里的一些办公用具也被
悄悄转走，店门口还贴了
一张“催缴通告”，这就是
在澳瑞特天天健身铭功路
店看到的情形。
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