
因“等待34年之久”
的钢铁项目获批，广东湛
江市长在国家发改委门
前亲吻批文。市长亲吻
批文，仿佛湛江人民已经

用手摸到了金山。34年磨一剑，能不激动吗？
然而，舆论关注的并非一个小小湛江市，

而是在宏观经济形势疲软背景下，发改委近
期在官网公布了多个获批项目，外界猜测这
是“新一轮经济刺激计划”的开始，并传出“4
万亿2.0”、“新4万亿”投资驱动的说法。

听到4万亿，我的腿肚子就是一哆嗦。4
万亿，千万莫再冲动了，冲动是魔鬼。2008
年底，我国政府为应对全球性金融危机，推出
4万亿投资计划以及一系列扩大内需的刺激
措施。4万亿投资在扩大内需、减少失业等
方面的确发挥了很大作用，但是，这些经济刺
激计划过于强调基础设施建设，结果导致经
济过热，房价、CPI居高不下，负面作用影响
仍未消除。看看众多高铁半拉子工程，你就
明白高铁“大跃进”的失策。

又譬如钢铁业，现在的产能严重过剩，济

南钢铁的利润率从2008年以前的最高10%，
降到现在0以下。武汉钢铁集团甚至计划开
办养猪场搞副业了。按产量计算，武钢可是
中国第四大钢铁制造商。

古语有云，有人辞官归故里，有人星夜赶
科场。湛江市长为钢铁项目获批而亲吻批
文，武汉钢铁集团却想“弃钢从猪”。两者的
做法都无可厚非，毕竟站的都是局部立场。
但是，从全国角度看，不容忽视的是，我国经
济经过多年的高速增长之后，也积累下大量
的问题，如环境污染、产能过剩、通胀高企、分
配不公等。现在如同对待一个虚火旺盛的病
人，CPI刚刚企稳回落，利率刚刚由负转正，
千万不能再开大补药了，必须以汤药慢慢调
理，调整经济结构，转变经济发展方式，走可
持续发展之路。中国经济的高增长，再也不
能走高污染、高消耗、高剥夺的老路了。

所幸，国家发改委相关人士表示，称“新
一轮经济刺激计划”是误解，项目审批是依据
规划进行，并未刻意加快。“稳增长”很迫切，
但一定要汲取“4万亿”的教训，千万不能今
天开了补药，明天再开泻药。

□记者 胡审兵

本报讯 记者昨日从省旅游局获悉，2012
年第一季度，全省旅游秩序良好，未发生重大
旅游投诉。全省共受理旅游投诉 168件，另外
全省处理游客电话投诉84件，现场调解29件，
接受游客咨询752人次。

一季度正式立案受理投诉55件
据介绍，在全省受理的168件旅游投诉中，正

式立案受理55件，包括省旅游质监所受理8件，郑
州市旅游质监所受理7件，开封市旅游质监所受
理6件，洛阳市旅游监察大队受理26件等。

在正式受理的55件旅游投诉中，涉及旅行
社的 23件，占投诉总数的 42%；涉及景区的 17
件，占投诉总数的 31%；涉及酒店的 1件，占投
诉总数的2%；其他14件，占投诉总数的25%。

目前，55件旅游投诉中，有 49件调解处理
完毕，有5件正在处理之中，有1件投诉经当事
双方同意，移交法院受理。

被投诉的景区、旅行社有32家
根据省旅游局公布的数据，被投诉的旅行

社涉及河南海外旅行社、河南省中国国际旅行
社、河南省中国青年旅行社、河南中州国际旅
行社、河南金城国旅、河南中侨国际旅行社、河
南职工旅行社等17家。

被投诉的景区涉及清明上河园、嵩山少林

景区、白马寺景区、开封延庆观景区、开封府景
区、洛阳王城公园景区、洛阳中国国花园景区、
洛阳洛浦公园景区、栾川伏牛山滑雪场景区、
焦作云台山景区、濮阳戚城景区等15家。

从省旅游局去年至今公布的数据来看，清
明上河园等景区连续4个季度遭到游客投诉。

投诉反映的主要问题都是啥
根据省旅游质监所的综合统计，游客投诉旅

行社反映的主要问题包括：对游客购物服务不周
全，未能与游客及时沟通；春节期间东南亚一些岛
国游持续火爆，住房紧张，个别酒店存在超额预订
的现象，致使部分旅行社只能临时更换酒店，引起
游客不满；个别导游素质较低，不能及时化解矛
盾，做好优质服务，从而引发游客投诉；行程安排
不合理，无故变更或减少行程引发投诉。

景区方面投诉的问题包括：一是个别景区
管理不够正规，工作人员服务态度较差。二是
因天气较冷、封山放假等原因，在提醒服务中
内容不全，未提前告知等引起游客投诉。三是
个别景区停车场管理不善，出入口没有安全警
示标示或标示不准确，车辆乱停乱放造成车内
物品丢失引起的投诉。

宾馆酒店方面的投诉反映的问题主要是
由宾馆工作人员服务态度差引发的投诉。

其他方面的投诉有14件，主要涉及社会旅馆、
旅游年票等，存在的主要问题是旅馆软、硬设施较
差，个别游客持旅游年票不能正常进入景区等。

电话：400-678-8666 手机扫描二维码 欣赏视频

悟市道“领”

2012年6月5日 星期二 统筹 卢培天 编辑 上官亦民 校对 刘畅 版式 王小羽

财经新闻AA08

关注度
关注度

综合近年来我省旅游投诉的热点问题，省旅游质监所提醒游客外出旅游时要加强维
权意识，一是选择合法旅行社，报名时看旅行社是否“证”、“照”齐全，尽量选择信誉度好
的旅行社。二是加强维权意识，一定要签订旅游合同，在签订合同时，要仔细阅读有关条
文，必要时，要单独约定服务项目以维护自身的合法权益。三是在旅游过程中，如有侵害
游客合法权益的事情，要及时向当地旅游质量监督部门反映，保留证据，依法维权。

旅游提示：外出旅游要加强维权意识

虚火旺盛，请莫再乱开补药
□徐刚领


