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泰康人寿
“少儿如意宝”献礼六一

今年六一儿童节，泰康人寿在全
国银行保险渠道隆重推出泰康如意宝
少儿重大疾病保险（简称“泰康少儿如
意宝”）。该产品每年仅需 200 元便可
获得 10 万元重疾保障，简单实惠且可
自动续保。泰康少儿如意宝专为少年
儿童设计的 17 种重大疾病保障，涵盖
儿童恶性肿瘤、白血病（慢性淋巴细胞
白血病除外）、严重烧伤、重大器官移
植等，保障实用，用心呵护宝贝的健康
成长。该产品 0到 17周岁儿童均可投
保，投保人须为被保险人父母。每份
200 元，每份保额 10 万元，最低投保 1
份。现在到银行网点购买该险种，还
可享受泰康人寿的专享“就医绿色通
道”健康增值服务。 王若谷

平安产险
用心服务获赠锦旗
5月22日，平安产险河南分公司收

到了一面热情洋溢的锦旗，客户对该
公司员工李苏的优良服务态度、专业
的协谈技能及领先的案件赔付时效表
示满意。据悉，邓某驾驶标的车与行
人发生碰撞，并造成一名5岁小男孩胫
腓骨骨折。事发后，伤者父母多次索
要高额赔偿金，而车主因第一次遇到
人伤事故也六神无主。对此，平安产
险河南分公司医疗协谈岗李苏主动
约见事故双方，指导案件处理流程，
耐心向伤者监护人宣导理赔合理项
目及标准，陪同双方进行多次调解。
最终，伤者监护人同意调解结果，并
对公司的服务态度及案件调解结果
给予高度评价。该公司表示，他们将
继续以打造中原第一服务品牌为己
任，为广大客户带来更为优良的服务
感受。 梁斌

合众人寿
走进山区与孩子欢度六一

6月 2日，合众助学俱乐部河南分
部与社会爱心人士一起，走进巩义老
庙小学开展爱心传递活动。早上7点，
130余位爱心人士早早来到集合地点，
大家整装待发，满怀爱心地准备为地
处偏僻、家庭贫困的巩义市老庙小学
学生送去社会的关怀和六一儿童节
的特殊礼物。除了书包、画笔、图书、
衣服、被子、牙膏、牙刷、篮球、电视机
等物品外，本次参加活动的 Thashe 艺
术团的成员们还为孩子们送上了亲
自画的四幅油画，让身处大山的孩子
们同样感受艺术的气息，懂得享受生
活的美好。据统计，本次活动共捐赠
助学金 11700元，捐赠物资合计 34500
元，Thashe 艺术社团赠画价值 25000
元，本次活动捐赠钱物共计 71200
元。 倪子

在现在的交通事故中，
车辆损失有4S店、汽修厂和
保险公司的查勘员，双方一般
不会产生冲突，但是，一旦涉
及人伤案件，处理起来就没那
么简单了。车险人伤案件不
但涉及公安、医院、司法鉴定
所、仲裁调解机构、法院、保险
公司等多个办事主体，而且伤
者漫天要价，撞人者拼命压
价的情况也比比皆是，双方
都拿不出可信服的依据，只
好公说公有理，婆说婆有
理，大打持久战，可谓劳心
劳力又不得解决问题。

记者 倪子 通讯员 梁斌

这不，车主老张前些时为躲避前方急停车辆一不
小心擦伤了路过的老太太。这下可好，住院治疗不
说，各种检查更是一起上阵，甚至连老太太旧有的
高血压和冠心病的治疗费用也算了进来。一提到赔
偿问题，老太太的家人更是开口就要价20万，并扬言

不赔就通过法院解决问题，这下可把老张愁坏了。
在老张与老太太看来毫无凭据可循，想要多少就能

要多少的人身理赔，却是有着一整套明确的理赔标准，
而且平安车险还可以派专家进行陪同调解，帮助客户在
最短的时间内达成有效的赔偿协议，省心省力。

现在，福音来了，平安车险 2012 年服务再次升
级，除了“先赔付，再修车”，大大提升客户感受的简单
快赔外，针对像老张这样的情况，特推出“贴心在线，
省心调解，安心理赔”的“三心”人伤案件服务。对人
伤案件，平安车险还将在全国范围内为客户及伤者提
供“7×24 小时”电话医疗专家在线辅导服务，让客户
感受到无处不在的关怀服务。

此外，河南区域平安车险第一个调节点也已在仲

裁委郑州交警四大队成功设立。据悉，今年年内，平
安车险还将在全国设立 300 多个“平安调解点”，为
客户提供定期人伤案件的陪同调解服务，甚至为已
经走上法律程序的诉讼案件提供诉讼调解服务，在
提供专业调解方案的同时，为客户免去舟车劳顿和
后顾之忧。

平安电话车险 4008-000-000，将服务带在您身
边。

2012年5月28日早上，
平安人寿焦作中心支公司
迎来了不寻常的客户。被
保人李先生的爱人和孩子
手捧鲜红的锦旗满怀感谢
之情来到位于万基路的客
服大厅，锦旗上一行金色大
字“为客户寻找理赔的理
由”。客户家属送上锦旗的
同时，不停地向客服人员表
达着内心的感谢，一时间感
动了所有现场办理业务的
客户和工作人员。

记者 倪子
通讯员 郑超

身患重病 申请理赔
李先生是平安寿险投保的老客户，早在 2004 年

就为自己投保了一份平安康盛重大疾病险，在
2009 年又加保了一份平安鸿盛终身寿险，附加了
重大疾病、住院医疗、住院补贴、意外伤害等全系
列保障项目。

2011年 8月，李先生发现身上多处浮肿，随即到

医院进行了相关的检查，最终结果是李先生不幸患上
了慢性肾功能不全症，病情非常严重，当天就住院进
行治疗。家属在客户住院当天就通过 95511 热线向
平安人寿进行了理赔报案，接到报案后，平安人寿焦
作中心支公司非常重视，安排服务人员到医院探视了
客户，并协助客户家属收集相关资料，准备申请理赔。

快速赔付 客户得到及时治疗

2012年 1月，客户结束第一阶段治疗后，该公司
第一时间受理客户的理赔申请，于1月18日赔付首笔
医疗费用11000余元。在今年5月份客户结束第二阶
段治疗后，平安人寿焦作中心支公司又及时赔付第二
笔医疗费用17000余元。

与此同时，在审核过程中，平安人寿焦作中支的
理赔人员发现被保人的病情已经达到肾衰竭尿毒症
期，符合重大疾病给付标准，虽然客户未提出该项申

请，但负责任的理赔工作人员还是主动到医院进行了
进一步的了解核实，确认客户病情达到重疾给付标准
后，又一次性给付重大疾病保险金 4万元，并且豁免
了被保人的寿险后续保费。

“正是平安人寿焦作中支的理赔工作人员认真负
责的工作和热情的服务态度，才让我爱人得到了及时
快速的理赔服务。感谢平安人寿帮我们解燃眉之
急！”李先生的爱人说道。

行业资讯

很多人认为，买保险只需挑一份合适自己
的主险即可，没必要再浪费钱买附加险。保险
专家提醒，附加险性价比较高，选择合适的附加
险可帮助被保险人获得多次理赔的机会，起到
保障补充作用。 记者 倪子

主附搭配未必全部多次赔付
比如，某客户投保了一份主险和附加险相

对独立的险种。如果满足条件，主险可以再次
赔付。这样的搭配通常主险是独立的一份终身
寿险或者定期寿险，附加险则可以是意外险和
医疗险，包括重大疾病、住院费用和住院补贴。
所以客户可以做到一份保单、两次理赔。事实

上这种保单组合不仅可以两次理赔，甚至可以
三次、四次、多次理赔。

但是，并不是所有的主附险搭配都有多重
保障、多次理赔的功能。比如有些必须附着于
寿险才能购买的健康医疗附加险，如主险和附
加险保额一致的话，若其中一个险种发生赔付，
合同即告终止，这一类主附险一体的组合并不
具备两次理赔功能。

优先选择保证续保的附加险
保险专家表示，附加险最大的优势是可以

用较少的保险费获得更高保额的保障。一般
附加险的保险期限为一年，投保人在每个保

单周年日可以根据新的保障需求进行适当
的调整，比如减少或增加附加险、提高附加
险的保额，甚至每年都可以选择保险公司最
新的附加险品种等。通过这种和主险的灵
活组合和搭配，其实可以满足不同客户的保
障需求。

不过，也正因为附加险的期限通常为一年，
所以当投保人身体状况发生变化时，续保可能
会有一定问题。保险公司会根据当年的情况重
新核定承保风险，做出正常续保、加费续保、降
额承保或是拒保的不同处理。所以，客户最好
选择保证续保的附加险，或是单独购买健康险
主险。

看似“不起眼”的附加险其实保障很多
不仅能提供多次理赔机会，还能起到保障补充作用

巧用附加险实现多重保障
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