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直销博弈刚刚开始主持人：在竞争激烈和利润低下的家电市
场，传统的营销渠道已经将家电行业本来就微
薄的利润进一步榨干，直销作为一种新销售形
式，现在越来越受到广大家电行业生产厂家和
消费者的欢迎。那么家电各种直销模式的推
出，是否对连锁家电销售产生影响呢？

韩伟：在受困于国内市场，饱尝国内低利
润率之痛后。格兰仕在家电市场进行广场直
销模式。完全可以避开掌握绝对销售渠道连
锁零售商，直接使产品面对最终消费者，缩短
了中间流通环节，使其出厂价格变成了终端
销售价格，预留下了巨大的利润空间。而更
为重要的是，不仅能树立品牌知名度，而且直
接提升利润率，也能提升与大型连锁卖场的
对等对话权利。

张彦斌：无论仓储还是广场直销模式作
为产品销售和企业形象展示的良好平台，将
会成为未来家电行业最主要的销售渠道之
一，都将成为深刻影响中国家电产业格局的
主导因素。因此，仓储或广场营销模式不仅
仅是营销人员和消费者之间稳固的交流平
台，坚强的销售堡垒。

洪仕斌：回首中国家电行业20多年的风
雨历程，可以发现家电市场从最初的粗放式
经营、价格战竞争，到现今谋求营销模式的转
变、向服务提供商的转型、直接面向终端的扁
平化的销售体系建设期间也经历了太多的波
折和酸甜苦辣。如今，家电市场竞争回归到
了最本质的竞争态势，而新的营销模式的出
现，将为这种竞争提供最好的诠释。

开创家电消费新模式主持人：6月2日到3日，格兰仕空调在郑
州新家居建材广场进行“零利润”、“零距离”广
场直销模式吸引了大量市民前来购机，创下格
兰仕日销售400台空调的巅峰。这一被业界
称为“广场营销”的独特模式，正成为中国家电
购物的新路向，各位有何看法？

韩伟：广场营销作为一种格兰仕新兴的
家电销售模式，其发展所凸显的意义在于以
其独特的视角和坚定的方向开辟属于自己
的市场营销模式的蓝海。同时也找到了另
一条有别于传统销售的渠道，为消费者创建
了全新的消费体验平台和更多质优价平的

消费选择。
张彦斌：基于对市场需求的前瞻性把

握，这种“短平快”的“广场营销”销售模式为
消费者营造了更好的低碳消费体验，因此格
兰仕通过终端销售的低碳转型为行业探索
了一条新的道路。

洪仕斌：目前，代表行业最灵活、绿色的
格兰仕广场营销模式已经获得普遍认可。
将渠道资源直接作用于终端，缩短销售环节，
为消费者带来完善服务、优质产品、优惠形
式、便捷配送。对于众多谋求产业升级的家
电企业而言，无疑是一个优质案例。

直销是无奈的选择？主持人：现在家电零售巨头几乎垄断了家
电流通渠道，家电制造企业的话语权和利润空
间越来越小。于是酒店营销、仓储直销、广场
直销等方式成为企业破局的最好选择。但目
前消费者对家电直销的知晓率还很低，大多数
还很不习惯。各位有何观点？

韩伟：开展广场营销是为了加强企业和
消费者之间的直接联系，让消费者更好地了
解企业的产品和服务，增强对企业的信任，同
时，由于省却了中间环节，能够更大地让利于
消费者。应该说，广场营销是企业完善自身
服务体系的主动选择。

张彦斌：无论是哪种营销模式的目的，都
是让生产厂家和消费者面对面，不仅让消费
者得到了实惠，更重要的是能让企业和消费
者贴得更近，能够更好地了解消费者的真实
需求，及时调整生产研发的方向，从而有利于
企业良性快速发展。

洪仕斌：在消费经济时代，企业的一切行
为都应该以消费者为中心，无论是酒店营销
还是广场直销模式的选择，都是对传统模式
的一种补充，对消费者的增值服务。因此，只
要能满足消费者的需要、让消费者得到更大
的实惠，就是有生命力的。
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随着发展，国美、苏宁等家电零售巨头几乎垄断了家电流通渠道，家电制造企业的话语权和利润
空间越来越小。于是酒店营销、仓储直销、广场直销等方式成为企业破局的最好选择。那么，直销模
式的推出，将会对家电连锁销售业产生什么样的影响呢？

电冰箱洗衣机热水器节能补贴落地

广场直销
未来家电购物“新路向”？

朱朱言言 辣语辣语

TCL在永乐二七店
售出第一台节能补贴电视

日前，TCL 荣登“2011 年度中国节能
产品企业领袖榜”，成为彩电业唯一获此
殊荣企业，好事不断，随即在6月1日，TCL
赶上国家节能补贴正式启动。

记者在采访时遇到正在购买 TCL43
英寸的 3D智能云电视E5390A-3D的王先
生。他说：“我家房子刚装修完，客厅还需
要购一台彩电，刚好看到国家出台节能补
贴新政策，于是到永乐二七店来看一看，
没想到成了家电市场第一个享受节能补
贴的顾客。”据了解，王先生购买的这台电
视销售价格是 6990元，享受国家补贴后，
只需要 4890 元就可以抱回家。同时相比
原来的家电下乡、以旧换新等惠民政策还
需二次到商场领取补贴钱相比，节能补贴
流程简单、更省心，为自己节省不少时
间。 朱江华

事件：张瑞敏获“袁宝华
企业管理金奖”

近日，海尔集团首席执行官张瑞敏
荣获第七届“袁宝华企业管理金奖”，成
为唯一获得该殊荣的家电企业领导人。

点评：“袁宝华企业管理金奖”主
要表彰在企业管理领域做出突出贡
献，并促进中国企业管理思想和管理
模式创新的商界领导人。获得该奖
项，既是对张瑞敏管理创新前瞻性的
高度认可，也是对海尔集团商业模式
创新实践成果的肯定。

事件：三星中华区总
裁易人

近日，三星电子宣布，任命业务的副
社长朴载淳为大中华区总裁。前总管中
国区业务的金荣夏将返回总公司担任其
他业务。

点评：三星此次人事调动主要是为
了攻占中国电视市场而采取的重要举
措。目前三星电视在美国、英国、法国等
全球大部分国家均名列前茅，而在中国
却落后于海信、TCL 等本地企业，2011
年市场占有率更是仅为4%，排名第四。

节能家电补贴政策越严越好

今年以来空调行业依旧延续了低迷
行情，产销均现负增长。或许这次节能
补贴政策的实际目的还是在于拉内需，
希望节能家电补贴政策越严越好。
——美的制冷家电集团总裁助理 王金亮

苹果电视将改良语音识别

我们对于Sari软件的功能有一些很
有创意的想法，在这一点上我们有很大
的创新，未来我们将会发布一些“不可置
信的”电视产品。

——苹果的CEO 库克

盼微波炉也被补贴

节能家电补贴新政对象以空调、冰
箱、洗衣机、电视、热水器为主，覆盖面还
是少。因为今年恰恰是家电更新换代的
高峰期，应该把社会保有量高、已有能效
标准的其他品类也纳入进去。

——格兰仕集团副总裁 陆骥烈

最高补贴600元
6月4日，记者从财政部官方网站上了解到，节能产品

惠民工程高效节能家用电冰箱、洗衣机、热水器的推广实
施细则（以下简称实施细则）下发，推广期限暂定为 2012
年6月1日至2013年5月31日。

实施细则明确，高效节能家用电冰箱补贴标准为每台
70元~400元，高效节能电动洗衣机为每台70元~260元，家
用燃气快速热水器和燃气采暖热水炉为每台 200元~400
元，高效太阳能热水器为每台100元~550元，高效节能空气
源热泵热水器（机）为每台300元~600元。

补贴标志下发
截至目前，空调、平板电视、电冰箱、洗衣机和热水器

等五大类节能家电产品推广实施细则已全部印发，这标志

着节能家电推广工作进入了全面实施阶段。
记者了解到，新一轮家电节能补贴的标志上，直接标

注了此型号产品可享受到政府补贴的具体金额。从6月4
日开始，消费者购买节能家电时可以价格直降的方式享受
国家的节能补贴。

相关链接 LG、东菱威力等领“黄牌”
6月4日，财政部、商务部、工信部对家电下乡中标企

业2011年下半年的考核情况进行了披露，包括LG、东菱
威力等10余企业名列“中标生产企业分品种2011年下半
年排名后5%企业”。

按照《家电下乡中标企业考核及管理办法》规定，对考
核排名后5%的企业给予黄牌警示，连续2次考核排名后
5%且得分均低于60分的企业，取消其中标资格。

6 月 4 日 ，
继空调和电视
之后，电冰箱、
洗衣机、热水器
的节能补贴推
广实施细则也
正式出台了。

记者 朱江华
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