
郑州市提出建立“全覆盖、无缝隙”的网格化管理体系，以乡(镇)办为单元，划分乡(镇)办、村(社

区)和村组(楼院、街区)三级网格，打造“三级网格、四级平台、五级联动”的管理体系。

如果你发现了问题，如果你遇到了问题，可以及时和网格长们联系。

也可以拨打96678告诉郑州晚报，我们将和网格长们一起，发现问题、反映问题、协助解决问题。
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现场核实：污水堵了居民进出的必经之路
昨日下午，记者来到了曹砦西街82号院，一股臭味扑面而来，

在1、2单元楼下，化粪池内的污水“咕咚咕咚”往外冒，大片粪水堵
塞了居民进出的必经之路。为了不弄脏鞋袜，居民搬来了十几块红
砖、木板放在水中排成一列，搭了一座“桥”，居民就踩着“桥”进出。

“下水道被堵两个多月，我们实在受不了了。”居民苏先生说，这个
院内没有物业公司，属于无主管楼院，久而久之就成了现在这个样子。

藏大妈住在2单元四楼，她说：“臭味难闻不说，这楼里住着不
少小孩和老人，不小心的话就会摔到污水里。”

记者通过附近居民了解到，曹砦西街82号院的生活污水直接
排到化粪池里，而化粪池离2单元的门口不远，化粪池一堵，污水就
流到路面，另外，污水下面的水表被浸泡在里面。

部门回复：积极行动处理此事
昨天下午，记者将此事反映给淮河路办事处，工作人员说，前

两天接到通知后积极行动，已经派社区的网格长进行察看处理。
“这个院之前是老印刷厂家属院，一些基础设施已经老化，下

一步会向上级反映，看能不能将老化的管道更换，而不只是疏通，
治标不治本。”

□记者 鲁慧 文/图

“在家门口就能反映问题，还能看到精彩的
文艺演出，心通桥民生大篷车真不错！”昨日上
午，由市委宣传部、中原报业传媒集团、市社区
建设服务局主办的“心通桥民生大篷车”走基层
活动，在市邮政大厦广场举行启动仪式，心通桥
民生大篷车开进管城区，新通桥工作人员现场
听取网友诉求，并给贫困户送粽子，“萝卜哥”也
在现场为辖区居民带来特价蔬菜。

活动现场，来自管城区各局委及区属街道
办事处的工作人员和市华润燃气有限公司、市
自来水投资控股有限公司、市供电公司、市公共
交通总公司、市中心医院的工作人员为广大市
民提供便民服务。

启动仪式后，还有精彩的演出。最惹眼的
是“萝卜哥”韩红刚也来到活动现场，为辖区居
民带来土豆等特价蔬菜，不少市民见到“萝卜
哥”纷纷拍照留念，蔬菜卖得很快。

“来这儿又能反映问题，又能买到特价菜，
还能看到精彩的演出，真不错。希望以后多办
这样的活动。”市民刘女士说。

昨日，记者走访了管城回族区东大街办
事处城南路社区服务大厅，恰巧遇到城南路
社区200号院的几位居民前来办理计划生育
家庭意外保险。

辖区居民张先生告诉我，社区网格负责
人走访家庭时，向他们宣传了当前的计划生
育意外保险政策，晚上他和家人一商量，就一

大早拿着户口簿、身份证、结婚证和独生子女
证到社区来办理意外保险了。“原来是我们天
天跑社区咨询政策，现如今，社区实行了网格
化管理，一些大事小情在家里都能了解到，俺
是打心眼里高兴呀！”张先生说。

自开展社区网格化管理以来，东大街办
事处把 98 名机关工作人员充实到社区，成

立 14 名网格长和 78 名网格员，采取科级干
部分包社区并任社区网格化管理第一书记，
层层落实责任，事事定人定责，逐项逐件落
实，及时进行反馈。截至目前，先后为居民
解决民生问题 100 余件，调处邻里纠纷 12
起。

记者 鲁慧 通讯员 高岩

曹砦西街82号院：出门要“搭桥”
近日，市民苏先生反映，勤劳街与淮河路交叉口西100

米路北的曹砦西街82号院下水道不通,污水流成河,已经两
个多月，严重影响居民们的生活。 记者 柴琳琳 文/图

曹砦西街曹砦西街8282号院污水流成河号院污水流成河

活动现场，居民在咨询病情。活动现场，居民在咨询病情。


