
顾客发微博反映服务员态度差
“在大董吃个饭，遭到服务员恶劣态度，

让搬个宝宝椅，竟然将点菜单和笔摔在我的
骨碟里。震惊（表情‘怒’）”

6月17日12点24分，新浪微博认证用户、
一家餐饮有限责任公司总经理张先生发了这
条微博，并@大董大懂@千稻学伟等7人，还配
发了“点菜单和笔在骨碟里”的照片一张。

微博发出后，截至18日上午8点，被转发
了422次，评论132条。

@小宇爱妈咪：以后别去大董吃了，让
提供个宝宝椅态度都那么恶劣！

@阿三生煎梁岩：可能有原因，就算有，也
要对得起顾客们从腰包里掏出的人民币吧。

@夕小雅：笑死了，摔进去的，纸和笔稳稳
地躺在盘子里？诬陷人摆拍的技术能高点吗！

17日晚7点59分，张先生补充说：“店家
一经理电话我表示歉意，并问我是否可以删
除微博？”

大董老总一回复疯传一片
@大董大懂新浪微博认证为“北京大董

烤鸭店有限责任公司老板董振祥”。网友
转发评论时，也希望@大董大懂能尽快做出
解释。

17 日晚 9 点 20 分，@大董大懂作出回
应：“压根就没想答理你！”

此话一出，网友又是一番评论转发。有
人反对，有人认同。

@大河寒江雪：大董的老板发话：压根

没想答理你！果然霸气外露啊！
@Fannie廖芬芬：喜欢你的真实。
17 日晚 9点 47分，@大董大懂又说了一

句：“我听到的信息是你这个同行因为嫉妒，自
己将服务员为你搬儿童椅时，放在一边的点餐
纸放在你的骨碟里，故意诬陷。说什么还让工
商税务卫生等部门收拾我。好，到了你们的地
区开个饭馆，你就如此挤兑外来户。快扩散
吧，让全世界的人都来看看你的嘴脸。”

“本想求正面回复，没想到这样”

昨天下午，张先生回忆了事发经过：
17日中午，我和7名亲朋在金水路英协

路口附近的郑州大董海参烤鸭店聚餐，包括
我爱人和一个孩子。

当时我们在二楼订了包间，进房间后不
久开始点菜。点菜期间，我爱人和声细语
地催要宝宝椅，服务员很严厉、脸色很难看
地说：“我不是在点菜吗？所有的人都在
忙！那我现在给你搬去算啦！”服务员把笔
和菜单狠狠地摔在我的骨碟里。当时的确
很震惊。

针对网友问的“点菜单和笔为何工工整
整地放在骨碟里”的问题，张先生解释：

因为我们反映强烈，二楼一位主管当即
道歉，并换掉了这名服务员，叫来一名“VIP

服务员”。
VIP 服务员到来后，要拿起笔和点菜

单。我就说别忙，要照相发条微博。我将笔
帽合好，放在骨碟里照了张相，随后发到了
网上。

17日下午 4点半左右，郑州大董海参烤
鸭店一名主管给他打电话，再次表示歉意，
并称看到他在网上发的微博，希望他将这条
微博删掉。

张先生说，当时评论的人很多，删掉不
合适，希望他们官方做出正面回应。

“没想到董总竟说这话，看到后气死我
了。”张先生说，自己根本没说找工商税务等
部门收拾他，同时也不是因为是同行嫉妒
他，自己只是一名消费者。

涉事店负责人承认服务存问题

作为另一方当事者，郑州大董海参烤鸭
店负责人昨回应称，服务员将点菜单和笔放
在骨碟里是不对的，他们已多次道歉，并积
极进行补偿。

驻店总经理孙秋说，消费者投诉，肯定
是服务员的一个动作、一个表情，或者肢体
语言引起了消费者不满。按照正规的操作
流程，点菜单和笔应该放在服务员自己的衣
服里，放在骨碟里显然是不对的。

事发后，他们首先向张先生诚恳致歉，
同时采取了更换服务员、免收服务费等补救
措施。第二名服务员反馈，张先生对她的服
务也很满意。

她还告诉我，店里直到当天下午 2 点左
右才发现了张先生的微博。

“按公司规定，当微博上有顾客负面评
论时，大董工作人员是不能在网上回复的。”
孙秋说。

“董总也是大董一员，为何他做出这种
回复呢？”我反问道。

孙秋解释说，董总是性情中人，出事后
当天沟通过一次，至于老总为何这样说只有
问董总本人。

昨天我关注了@大董大懂，并留下联系
方式，表达采访意愿。截至昨晚 10 点 48 分
发稿时，对方未有回复。

2012年6月20日 星期三 统筹 安学军 编辑 张柳 校对 彩华 版式 王小羽

热线新闻

!"#$%&'()*+,-./01

23456789:; <=>?@.AB&

C#DEFGH3IJKLMN

<=>?@.OPQRSTUVWX

7YIZ[# \\]^%&_`+ab[c

def@.#gb[hi^jk6lmnop

q56# rIRSTstuv56wExy

z{y|}~��� !" �)*+,���

+���db[7YN $�@.�����

�#!"AK����6���I����N

)*+,FG���H���� ¡¢

£¤T# )*¥¦§¨©&I(ª«¬J1

�I1+�®¯# °RST±DE²²³

³I®¯´87µ# ¶·)*{RST¸¹

º»¼½¾I¿ÀÁÂÃÄÅ�ÆÇ# ¹È

É1ÊDE»¼ËwI³2>?N

!"#$ %&"'()

!"#!! $" # #$ %&'()*+ ,-

.+ /0*1*234,56789:);

<=>?@ABCDE FGHI789:)

;6JKLMNO PQRST678UVW

XYZ[6@\O ]I^_`789:6a

bcdefE ghijk@\6lm %&% U

V6XYnopqO riAs^tufvw

x6ytz{E

|}34FG~����|�����

�789:/��O�����������

TO�78Z[���� '""���O���

��������Y6 (")��O&'��'

�a��O�9 ¡�¡ !*+O|`¢£¤¥

¦p§¨©�sª�«6¬®>OI®¯�

°±:²³´µ¢£O =¶·¸¹±�º±

»\¼½FG¾¿ÀÁ^ ," '2ÂªÃOÄ

ÅÆÇ^º±ÈÉÊËÌ

�_OÍNÀÎ�°±:O|`¢£ÏÐ

��OÑÒÓ !'ÐO¢£<ÔÀÕ��OÖ×

N'ØÈÉ�pq��ÙÚ���ÛÜ�pÝ

Þß�àL1'páâ°ã�äå[æçè�

���é�O êë³ìÉ¥�íî6ïðä

ñQRòó�ôõõööO ��f÷78�

øùúpqE ��|}û�ü�ýyþ

$-$...#-º�ÿ�!ô°"#$E

*+,- ./01234

º %&�?'8pq���()6F

GOûJK*+¤,¸-&'�8./*O0

1É%�'8pqUV6'8pqZ[23

Ö×NO456Ö×N87f8¬9E

: /010 ;à'8UVI<= O FG

23"""4-***5$6665.6661Xó>?W@A6

'8pqZ[B]^C°6Z[DEO FG

ä�Ö×Nä�H`6MIJKE

üL /787 ;à'8UVOÖ×Nè:ü

L;à²8AsMNOP�Q¶�÷�;àR

£1XSÉT6'8MIUVEUVOhW÷

XYZXS'8MIO�ý�à[�\]^_�

`a¨}�bqcd1ef6¼EOgè:�

hijÃ?kE

l&pmnôopqFrstuTOv

R|w789:);6xyz�O {0:F

G: /010 ;à'8UVI|=f>?78p

q´�hlIÖ×N2}~A9O ��Ö×

N�É~=6�o'�� ��-A9678

9:��E ����ÏÐ 269�¢£��E

56 789

!"#$%&'()*+

Ì:8Í�Î !"!###$"

!"#$%&'()*+,-.

“让搬个宝宝椅，服务员竟然将点菜单和笔摔在我的骨碟里”

顾客发微博投诉饭店服务员态度差
大董老板回一句：压根没想答理你
之后又补充一句：同行故意诬陷，快扩散吧，让全世界的人看看你的嘴脸
涉事店负责人承认做得不对，诚恳道歉

到酒店吃饭，对态度差的服务员不满，这是常有的事。
张先生在郑州大董海参烤鸭店就遇到了这种状况。

事发后，张先生将事情发到微博上，引来网友转发。大董
烤鸭店老总董振祥的两条回复，加速了这条微博的发酵式传
播，一时间涉事郑州大董店被推上了风头浪尖。

记者 冉小平 图片来自微博截图
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打电话有稿费

这就是张先
生随后还原摆拍
并发在微博上的
照片


